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A Winettou Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovdbbiakban:
»szolgaltat6”) az Internet hozzaférési szolgdltatist az elofizetok szamdra a jelen daltaldnos
szerzOdési feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF’) mellett nydjtja.

1. A szolgaltat6 neve, cime

A szolgaltaté cégneve: Winettou Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

A szolgéltato roviditett cégneve: Winettou Kft.

A szolgaltat6 székhelye: 1117 Budapest, Sopron 1t 19.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-739570

A szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhetdsége:

BUDAPEST

1117 Budapest, Sopron ut 19.
stelefonon a 85/450-474 telefonszdmon, vagy a barmely vezetékes irdnybdl helyi tarifaval
hivhat6 40/ 696-002 kék szamon hétfotol péntekig 9-17 6ra kozott, tigyfélszolgalati idon
kiviil, illetve munkasziineti napokon hangposta szolgéltatas 4ll iigyfeleink rendelkezésére

efaxon az (1) 203-0521 szamon;

eInterneten a www.winettou.hu cimen;

*E-mailben a winettou @winettou.hu cimen, a hét minden napjan 0-24 oraig.

*Skype: winettou-info — hétfotol péntekig 9-17 ora kozott

2. A szolgaltato altal nyuajtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

A szolgéltatd az eldfizetOk szdmdra Internet hozzéaférési szolgdltatast, valamint Internet
szolgéltatashoz kapcsolddo kiegészitd szolgéltatdsokat nyujt (a tovabbiakban ,,szolgaltatas”).

2.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatds alapvetd haszndlati célja az eldfizetdi végberendezések és a
kozponti kiszolgdlé berendezések kozotti kapcesolat 1étrehozdsa WiFi alapi WLAN hal6zaton
keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgdltatdsok altal lehetové tett protokollok szerinti
adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitisa az Internet
halézaton.

A szolgaltat6 lizemelteti a szolgaltatds elérését biztositdé WiFi alapd WLAN halézatot (,,hdlézat”),
tovabba biztositja az elofizetok részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek
segitségével az elofizetdr végberendezések a halézaton keresztiil az Internet haldzathoz
kapcsolédhatnak. A szolgdltatdé a szolgdltatds biztositdsdhoz a sziikséges megfeleloség
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tanusitdssal rendelkezd radié-berendezésekkel, szamitégépekkel, adatatviteli eszkozokkel és
elektronikus hirk6zlési hdalozatokkal elldtott adathédlézati kozpontot iizemeltet, amelyet
szakirdnyu végzettséggel é€s megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezd személyzettel miikodtet.

A Szolgéltaté az eldfizetd részére a 6110 (vezetékes tavkozlés) és 6120 (vezeték nélkiili
tavkozlés) KSH besoroldsi szdmu Internet szolgaltatdst biztosit az aldbbi jellemzokkel és
kiegészitokkel:

- IP protokoll alapi kommunikacié az Internet haldzat felé az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
paraméterekkel

- E-mail postafidk(ok) lekérdezése, kimend levelek kiildésére

A rendszer alaphdldzata a felhaszndléi végpontok és az Internet publikus része kozott nem
tartalmaz forgalomsziirést. A felhaszndlok az alaphdldzat végpontjairdl hozziférhetnek a mads
szolgéltatoknal 1évo postafidkjaikhoz, webes tartalmaikhoz. A Szolgdltat6 sziiri €s monitorozza a
végpontok szerver iizemeltetési célokra torténod haszndlatat. Ennek értelmében sziiri a végpontok
kovetkezd TCP portjait: 25, 80, 110, 3128, 8080. A Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy
amennyiben az eldfizetd végpontjan szerver jellegli tevékenységet tapasztal, a kérdéses portot az
eldfizeto értesitése mellett a tovdbbiakban sziirje.

2.1.2 Bérelt vonali internet-szoltaltatas

Az elofizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatdrozott savszélességi
digitdlis bérelt vonali 0sszekottetésen keresztiil dllandé Internet kapcsolatban all a szolgaltatd TP
gerinchdl6zatdval. A bérelt szolgdltatds részét képezi a digitdlis bérelt vonali tdvkozlési
szolgéltatds, amelyet a szolgéltatd tavkozlési alapszolgaltatétol szerzodéses alapon vesz igénybe,
és sajat szolgiltatdsdba beépitve tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltatiselemet az eldfizetd
biztositja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkozok

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az elbfizetOnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas
az alabbi interfész tipusok valamelyikével torténd egyiittmiikodésre: X.21, V.35, G.703/G.704,
V.36, Ethernet, ATM.

2.2. Kiegészito szolgaltatasok

A szolgéltatdé az eléfizetok szamara az Internet szolgdltatishoz kapcsol6dd kiegészitd
szolgéltatasokat is nyujt.

A kovetkezd kiegészit6 szolgiltatasokat az Altaldnos Szerz3dési Feltételek feltételei mellett lehet
igénybe venni:



eE-mail, mail alias, levelezdlista, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgéltatasok;
*Domain név regisztracio és szerviz (megrendelés esetén, a lehetdségek szerint);
o[P cimkiosztds (a RIPE szabdlyai szerint);

eStatikus Real Audio/Video szolgéltatas és €16 Real Audio/Video szolgaltatas;
oTitkositott adatatvitel megvaldsitdsa;

esEgyéb, nem tavkozlési szolgaltatas.

A 3 hoénapos kartyas, illetve a hatdrozott, valamint hatarozatlan idOre kotott elofizetés esetén az
alapszolgaltatashoz el6fizetdi igény alapjan kapcsolddhat egy email cim térit€ésmentes biztositasa
az 1. szamu melléklet feltételei szerint. Az 1 hénapos kartyds eldfizetés esetén az eldfizetd
kérésére a szolgéltatd téritésmentesen biztosit egy email cimet a 3 honapos kartyds eldfizetés
esetén irdnyado feltételekkel. Az 1 honapndl révidebb idejii elofizetés esetén email cimet a
szolgéltato csak térités ellenében biztosit, az I. szamud melléklet szerinti feltételekkel. Az egyéb
kiegészitd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szintén az I. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti szolgaltatds egyes tipusainak részletes lefrdsit jelen ASZF 1. szami melléklete
tartalmazza. A szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beliil, illetve az egyes
tipusok elemeibdl szolgéltatdscsomagokat allitson 0ssze. Az egyes szolgdltatdscsomagok dijait
jelen ASZF 1I. szdmud melléklete tartalmazza. A szolgaltaté a szolgiltatdscsomagok lefrdsat az
tigyfélszolgalatan elérhetové teszi, azok véltozdsardl az eldfizetOket 15 nappal a valtozas hatdlyba
1épése elott értesiti.

3. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, korlatai

A szolgaltatdas igénybevételére a szolgéltatdst igénybe venni kivané személy (igényld) és a
szolgéltatd kozott 1étrejott elofizetdi szerzodés alapjan keriilhet sor. Az eldfizetdi szerzddés a
jelen ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetéi szerz6désbdl tevodik dssze. Az egyedi eldfizetdi
szerzédés megkotésével az igényld elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az egyedi
eldfizetdi szerz0dés hatdrozza meg az elofizetd adatait, az igénybevett szolgaltatiscsomag
megjelolését és leirdsat, tovabbd a szolgdltatds dijait. Eldfizetéi szerzodésnek mindsiil a
szolgaltatds igénybevételét lehetové tévO kartya megvasdrldsaval lehetdvé tett elore fizetett
szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo6 jogviszony.

3.1. Az elofizet6i szerzodés megkotése

A szolgaltaté és az igényld az egyedi eldfizetdi szerzOdést irdsban, szdéban vagy rautald
magatartassal (elektronikus ton, a szolgéltatds igénybevételét lehetové tévo Kkartya
megvasarlasdval vagy egyébként a szolgéltatds igénybevételével) kothetik meg. Hatéarozott
idotartamu szerzodés 1 illetve 2 éves idOtartamra kothetd. A feltoltOkartya megvasarlasa is



hatdrozott iddtartamu szerzédésnek mindsiil, mig minden egyéb esetben a 1étrejovo eldfizetdi
szerzOdés hatdrozatlan idejii.

Az igényl6 — az aldbbiak szerint — frdsban, széban, vagy elektronikus tton jelezheti a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szandékit, ezt kovetden a szolgiltatd tdjékoztatja az igénylot a
valasztott szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl, az egyedi elofizetéi szerzodés
megkotésének formai és eljardsi szabdlyairdl. A szolgéltatdsi kirtya megvasarlasdval, majd a
szolgéltatds igénybevételével az elofizetdé rdutald6 magatartdssal jelzi a szolgéltatds
igénybevételének szandékat, elfogadva a szolgaltatonak a kartyaval illetve a kartyan feltiintetett
hivatkozasokkal megtestesiil6 tdjékoztatisat.

Az egyes elérhetd szerz6déskotési modokat a szolgéltat honlapja tartalmazza.
3.1.1. Szerzodéskotés irdsban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a szolgdltatd és az igényld egyarant kezdeményezhetik. A
szerz0dési ajanlat megtétele a szerzOdés aldirt példanydnak a masik félhez valé megkiildésével
torténik. Az igényld szerzOdési ajanlatinak elfogaddsa esetén a szolgaltatdé a szerzddést
aldirasaval latja el, és a felek kozott a szerz6dés a szolgdltaté altal torténd aldirds napjan jon létre.
A szolgéltat6 altal tett szerzodési ajanlat esetén a szerzodés azon a napon jon létre, amikor az
1génylo altal is alairt szerz0dés a szolgaltatbhoz megérkezik.

A szolgiltaté az egyedi elbfizetdi szerzédést, jelen ASZF kivonatit, valamint — az el8fizetd
kérése esetén — jelen ASZF egy példanyat az elofizetd rendelkezésére bocsatja.

3.1.2. Szerzodeéskotés szoban

Az igénylo a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos
tigyfélszolgalaton keresztiil is megteheti. A szolgaltaté 48 6ran beliil az altala nyujtott szoébeli
tdjékoztatdst megerdsitd dokumentumot (visszaigazoldst) kiild telefaxon vagy elektronikus dton
az igénylo részére. A szerzddés a visszaigazolds igénylohoz torténd megérkezésével jon létre. Az
elektronikus dton megkiildott visszaigazolds akkor tekintendd az igénylohoz megérkezettnek,
amikor az szdmdra hozzéaférhetévé valik.



3.1.3. Szerzodéskotés rautalo magatartdssal
3.1.3.1. Kdrtya vdsdrldsdval

A szolgdltaté 4ltal kibocsatott, kiskereskedelmi forgalomban kaphat6, a szolgdltatés
igénybevételéhez sziikséges azonositot tartalmazé kartya megvdasarlasdval az eldfizetd elfogadja a
szolgéltatonak a kartyan feltiintetett informacidkon és hivatkozasokon keresztiil k6zolt ajanlatat.
A kértya kozvetleniil a szolgaltatotol vagy az értékesitésben kozremiikodd hivatalos
viszontelad6tdl torténd megvasarlasa esetén a felek kozott az egyéni eldfizetdi szerzodés a kartya
megvasarlasdval jon létre, és a szerzddés targyat képezd szolgiltatds igénybevételével 1€p
hatalyba.

A szolgéltatas eléréséhez az eldfizetd egy szolgdltatdsi kartyat vasarol, melyen pontos utasitdsok
taldlhat6 a kapcsolat 1étrehozédsara vonatkozolag. A szolgaltatds igénybevétele a kdrtya jellegétol
fliggden Interneten kitoltott regisztraciot igényelhet. A szerzddési id6 egy djabb kartya a meglévo
eldfizetésre torténd feltdltésével djabb hatdrozott idére meghosszabbithat6. A kartydkhoz az
eldfizetd a szolgdltatd tigyfélszolgdlatin vagy a szolgdltatd viszonteladdindl illetve promdcids
akciok keretében juthat hozzd. Az elarusité helyek listdja a szolgaltatd weblapjan és
tigyfélszolgalatan elérhetok. A kartydk 24 6ras (1 nap), 3 napos, 1 hetes, 1 hénapos és 3 hénapos
véltozatban kaphatok. A promdcios kartydkkal biztositott idotartam ettdl eltéro lehet.

3.1.3.2. Szolgdltatas igénybevételével

Bizonyos szolgaltatdstipusok esetében a szerz0dés a szolgdltatas eldfizeto altal torténd jogszer
igénybevételével jon létre.

3.2. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
3.2.1. Miiszaki feltételek

A szolgaltatds a 2,4GHz, SGHz frekvencidju mikrohulldmon torténd adatkapcsolaton alapul. Az
adatkapcsolat a Szolgaltaté kozpontja, €s a Felhaszndl6 eldfizetdi végpontja kozott valosul meg.
Az eszkozok haszndlatit bérleti dij nem terheli. A szolgiltatds igénybevételének technikai
feltételei a Szolgaltaté kozponti antenndja €s az eldfizetdnél elhelyezett antenna kozotti kozvetlen
ralatas, az elofizetonél rendelkezésre all6 személyi szamitogép az aldbbi minimélis kiépitésben:
P3 CPU, 256Mbyte RAM, 50Mbyte szabad tarteriilet, Win 2000 vagy djabb operaciés rendszer,
NE2000 kompatibilis hdl6zati kértya.

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részérdl, hogy az eldfizetd
rendelkezzék a szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezéssel, illetve bizonyos
szolgéltatasok esetében egyéb eldzetes feltételek teljesiiljenek.

Eldfizetd a szolgaltatotdl szélessavd, WiFi alapi mikrohulldami adatatviteli szolgéltatast vesz
igénybe. Bar a szolgéltaté halézata barmely WiFi eszkozzel, elofizetés hidnyaban is lathatd, a
szolgéltatds igénybevétele (vagyis a szolgdltaté daltal elhelyezett berendezés iigyféloldali
hozzaférési pontjdhoz valé kapcsolddds, és ezen keresztiil az Internethez valé hozzaférés) a
szolgaltatoval fennall6 elofizetdi jogviszony (beleértve mind az el6re fizetett kartya
megvasarlasdval, mind az eléfizetdi szerzddéssel 1étesitett jogviszonyt is) alapjan biztositott
azonositok birtokdban, kizdrdlag a szolgéltat6 hilézatin lehetséges.



A szolgaltatéval fenndll elofizetés esetén a hdldzatra torténd mindenkori csatlakozast kovetd
azonositast (autentikdcio) kovetden a Végfelhaszndlé hozzéaférést kap a nyilvdnos Internet
hal6zathoz. A szolgéltatds-hozzaférési pont, és egyben a szolgdltatd szolgaltatdssal kapcsolatos
felelossége kezdetének helye a szolgaltatd altal elhelyezett berendezés és hozzaférési pontja /
azon WLAN réadioberendezés, amely a Végfelhaszndlé hozzaférésre irdnyul6 mindenkori kérését
fogadja.

A szolgéltaté a hdlézata forgalmanak az Internet haldzatra torténd tovabbitdsa, illetve Internet
forgalomnak a hédlézatara torténd tovabbitdsa érdekében halézatit mas elektronikus hirkozlési
szolgéltatoval koti Ossze. A szolgaltatd ezen elektronikus hirkozlési szolgaltatd kivalasztdsa sordn
torekszik arra, hogy az Internet forgalom zavartalansidga és a szolgéltatdis magas szinvonala
biztositott legyen, mindazondltal nem zarhatok ki ezen egyiittmikodd elektronikus hirkozlési
szolgéltatok hibdjabol bekovetkezd szolgaltatas-kiesések.

A Végfelhaszndlo WiFi képességgel (IEEE 802.11b, vagy IEEE 802.11a) rendelkezd vezeték
nélkiili hozzaférést biztositdé eszkozzel (pl. személyi szamitégép WiFi kartyaval) férhet hozza a
halézathoz a szolgéltatasi teriileten. A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket az
eléfizetd kérésére a szolgdltaté kaucid ellenében biztositja. A kauciés megallapodast jelen ASZF
V. sz. melléklete tartalmazza. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasit
vagy egyéb szakmai tdmogatdst a szolgéltatd kiillon megallapodds alapjan vallalja. A szolgéltatd
jogosult a szolgéltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerzddés
alairasaval az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd az eldfizetd adatait alvallalkozéinak
a feladat elvégzése céljabdl dtadja.

Az elofizetonek tovabba rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhaszndldéi programokat, amelyek
koziil az ingyenes letolthetok megtaldlhatéak a szolgéltaté honlapjan.

A szolgaltatds kizdrélag a WLAN halozat telepitési helyszinén, megfeleld berendezés telepitése
mellett érhetd el. Tavkozlési halézatok Osszekapcsoldsa nem torténik. A szolgéltaté szerver
tizemeltetést csak bérelt vonali el6fizetok esetében tud fix IP cim mellett biztositani.

A szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil, egy eldre egyeztetett
idopontban a kivant hozzaférési ponton helyszini felmérést végez. A felmérési 1do az eldfizetovel
torténd egyeztetés alapjan — az eldfizetd kivansdgdra — tdllépheti a 30 napos hataridot. A
szerz0déskotést a szolgaltatd minden esetben az eldzetes megvaldsithatosagi felméréshez koti.
Amennyiben a szolgdltatds kiépitését barmilyen koriilmény meggdtolja, arrdl szolgdltatd
eléfizetdbnek a megrendeléstdl szamitott 30 napon belill, vagy a kozds megegyezéssel
meghosszabbitott idopontig értesitést ad.

Az el6fizet6 a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkdozok
szolgéltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzodés hatdlya alatt felelosséget
vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerii hasznélataért és épségben valdé megdrzéséért. Az
eldfizetd a szerzOdés hatdlya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal
biztositott vagy felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges

meghibdsodasaért, megrongildédasaért, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlannd valdsaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felr6hatdsag fliggvényében — felel0sséggel tartozik.

Az elofizetd felel a szolgiltatds dtaddsi és a szolgéltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1évé haldzatrész, illetve hélézati eszkdz Internet szolgaltatdsra valé miszaki
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alkalmassdgaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansiga miatt a
szolgéltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a szolgéltatdé nem felelds. Az emlitett
hal6zatrész, illetve hdlézati eszkoz Internet szolgdltatisra alkalmassa tétele mindenkor az
el6fizetd kotelezettsége.

A szolgéltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges interfészek meghatarozdsat a jelen
ASZF 1. szami melléklete tartalmazza. Az el6fizetd a szolgiltatds hozzaférési ponthoz kizarélag
megfelel0ség-tanuisitassal €s megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eldfizetd altal hasznalt végberendezést a
szerzOdés teljes idOtartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a szolgéltaté véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a szolgaltatds hasznalatiara, a szolgdltatd jogosult kérni az
eldfizetotol a szolgéltatds igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az eldfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az éltala biztositott
berendezések hasznélatdhoz, a szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért felelosséget nem véllal.

Az eldfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez
sziikséges, a szolgdltatd 4ltal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitdsat a felek altal
elézetesen egyeztetett idopontban elvégezze. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott berendezések iizemeltetési feltételeit a szerz6dés idOtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelhdritds érdekében a szolgéltatoval egyiittmiikodni.

Ha az eldfizetd 4ltal tett hibabejelentést kovetd vizsgdlat megdllapitdsai szerint a hiba nem a
szolgéltat6 altal haszndlatba adott berendezésbdl adddott, tigy az atvizsgéldssal és a kiszdllassal
kapcsolatos koltségeket az elofizetd koteles a szolgaltatd szamldja alapjan a szolgaltaté szamara
megfizetni.

A szolgaltatdsra irdnyado egyéb miiszaki feltételeket az I. sz. melléklet tartalmazza.
3.2.2. Személyi feltételek

A szolgéltatds a nyilvdnossdg szdmdra hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatarozott
kivételekkel barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A szolgéltato kiilfoldon bejegyzett tarsasdggal, tovdbba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd
kiilfoldi természetes személlyel csak a felek kiilon megallapodédsa esetén kot irdsos eldfizetdi
szerzOdést. A szolgdltatd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositot €s jelszot (kddot)
csak az elofizetovel kozli, a szolgaltatét a jelszd (kod) tekintetében harmadik személyekkel
szemben titoktartdsi kotelezettség terheli. Az eldfizetd a jelszot (kddot) koteles titokban tartani.
Ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes kort feleldsséggel tartozik.

Az el6fizet6 a szolgéltatas hasznélatat sajat felelosségére mds végfelhaszndlonak dtengedheti. Az
eldfizetd teljes kort felelosséggel tartozik a szolgdltatds minden olyan haszndlatdért, amelynek
sordn a hozziférés jelszavan (kédjan) keresztiil torténik.

Az eldfizetd a szolgéltaté hozzdjaruldsa nélkiil nem jogosult az eldfizetdi szerz0désbol eredden 6t
megilletd jogokat egészében harmadik személyre atruhdzni, illetve a szolgdltatdst harmadik
személy részére tovabbértékesiteni. A félreértések elkeriilése érdekében rogzitjiikk, hogy a
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szolgéltatds egy elofizetésen keresztiill egynél tobb végfelhaszndlé 4dltali egyidejii haszndlata
tovabbértékesitésnek mindsiil.

Az el6fizetd a szolgdltatds igénybevétele sordn koteles a jelen ASZF IV. szami mellékletében
részletezett Etikai kddexben foglalt eldirdsokat betartani.

3.2.3. Idébeli korldatok

A szolgaltatds igénybevétele — ha az egyedi eldfizetdi szerz6dés mdasként nem rendelkezik —
idében nem korldtozott, a szolgaltatd a szolgaltatast a nap 24 6rdjaban, az év minden napjan
folyamatosan biztositja. A szolgdltaté fenntartja a jogot rendes vagy rendkiviili karbantartds
esetén a szolgdltatds korlatozdsara vagy sziineteltetésére. A rendes karbantartds idopontjat a
szolgéltaté honlapjan és ligyfélszolgalatan eldre kozli.

3.2.4. Foldrajzi korldtok

A szolgéltaté a szolgdltatist Magyarorszdgon, meghatdrozott, a szolgaltatdssal térben valtozo
hasznos jelszinttel lefedett celldkkal jellemezhetd foldrajzi teriilleten nydjtja (,,szolgdltatédsi
teriilet”). A szolgéltatasi teriileteket a miiszaki lehetdségek fiiggvényében a szolgaltaté hatdrozza
meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a szolgaltatd ligyfélszolgalatan
folyamatosan elérhetd.

Tekintettel arra, hogy a hdlézat radids eszkozokre épiil, a szolgaltatds igénybevétele a
szolgéltatasi teriileten beliil is csak azokon a foldrajzi pontokon lehetséges, amelyeken a héalézat
hasznos jelszintje lehetové teszi a halozat és az eldfizetdi végberendezés kozotti Osszekottetést. A
szolgéltato altal megadott foldrajzi lefedettségi adatok csak tdjékoztato jellegliek, mivel egy adott
ponton a szolgéltatds igénybevételét a helyi terjedési tulajdonsdgok, akaddlyok (épiiletek, stb.) is
befolyasoljak. Egyes felhaszndlds tipusokhoz (beltéri haszndlat alacsony hasznos jelszintii
teriileten) az el6fizetd altal biztositandd jelerOsitd antenna hasznalatat igényelheti, ami azonban
nem mindsiil a szolgaltatds hib4janak.

4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo

rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

A szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételét a szerzddés létrejottét kovetd 24 6ran beliil biztositja.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

A szolgaltatds egyes tipusainak mindségi célértékeit (rendelkezésre allasi ido, sdvszélesség stb.) a
szolgéltatds egyes tipusainak leirdsat tartalmazo I. szamud melléklet tartalmazza.

A szolgéltaté szavatolja, hogy az éaltala nyujtott szolgaltatds megfelel az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben €s az egyes szolgdltatds-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a hdlézat hozzaférési szerzodéseiben a vele kapcsolatba keriilo szolgéltatok ennél
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alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a szolgéltatd
tigyfélszolgalatin kozzéteszi, €s a véltozasrdl az elofizetket megfelelden értesiti.

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az eldfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzo6dési idoszak

6.1. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az elofizetéi szerzdédés megkotéséhez az eldfizetd legaldbb a kovetkezd adatait koteles a
szolgéltaté rendelkezésére bocsitani, feltéve, hogy ezt a szerz0dés megkotésének koriilményei
(irasbeli, szdébeli, elektronikus tton) lehetové teszik:

a) természetes személy eldfizetd esetén neve, lakohelye, tartézkodasi helye, lednykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje, tovabba életkora miatt korldtozottan cselekvOképes személy esetén
a torvényes képvisel6 fenti adatai,

b) nem természetes személy elofizetd esetén cégneve, székhelye, levelezési cime,
cégjegyzékszama, bankszamlaszdma, képviseld neve;

¢) email cim, telefonszdm, amelyen az eldfizetd (vagy képviseldje) elérhetd.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes személy eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgéiltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként (lizleti/intézményi
eldfizetd) kivanja igénybe venni. Az eloéfizetd az eldfizetéi mindségre vonatkozé nyilatkozatat az
eléfizetdi szerzodés hatdlya alatt az iigyfélszolgdlaton torténd bejelentéssel barmikor
visszavonhatja vagy modosithatja az ekként sziikségessé valé tovabbi adatok megadasa mellett.
A szolgéltatasi kirtya megvasarlasdval kezdeményezett elofizetdi jogviszony esetén a szolgiltatd
vélelmezi, hogy a szolgéltatds igénybevételére egyéni eléfizetoként keriil sor.

Az adatok valddisagéért az eldfizetd szavatol és felelosséggel tartozik. A szolgéltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisdgat ellendrizze. Ha az adatokat az eldfizetd
nem vagy a valésignak megfeleléen adja meg, ugy a szolgdltaté az eldfizetd szerzddés
megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrdl az eldéfizetdt lehetdség szerint a
szerz0déskotéssel azonos mddon értesiti.

6.2. Az elofizet6i jogviszony létrejotte

Az elbfizetdi jogviszony az eléfizetdi szerzédésnek a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltak szerinti
1étrejottével egyidejlileg keletkezik.

6.3. A legrovidebb szerzodési idoszak

A szolgaltatdsi kartya megvésarldsdval kezdeményezett eldfizetés esetén a szerzddés a
szolgaltatds igénybevételétdl a kartyan feltiintetett idoszakra jon l1étre. Minden mas esetben az
eldfizetés 1 illetve 2 éves hliségidétartamra vagy hatdrozatlan idére jon 1étre. Ettdl a felek az
egyedi eldfizetdi szerz0désben egyezd akarattal eltérhetnek.
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7. Az elofizet6i szerzodés modositasanak feltételei

7.1. Az egyedi eléfizetoi szerzodés modositasa

Az egyedi eldfizetéi szerz0dés modositisdra a szerzdédés megkotésre vonatkozd éltalanos
szabdlyok vonatkoznak. A dijfizetés mddositdsa esetén a modositott dijfizetési kotelezettség
kezd6 idopontja a felek eltérd megdllapoddsa hidnydban a mddositasi kérelem szolgaltaté altal
torténd elfogaddsanak idépontja.

A szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy dltaldnos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a moédositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabdlyvaltozas vagy hat6sagi dontés indokolja; vagy
¢) a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges véltozds indokolja.
7.2. Az ASZF médositisa

A szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok keretei k6zott barmikor egyoldalian médositsa.

A szolgédltaté6 koteles a moddositdsrol a hatdlybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az
eldfizetOket értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondds feltételeirdl szold tdjékoztatassal
egyiitt. Ebben az esetben az eldfizetd jogosult az értesitést koveté 8 napon beliil a szerzddés
azonnali hatdlyd felmondasara.

Amennyiben a mddositds az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az eldfizetoi szerzOdést. Nem mondhatja fel az elofizetd az elofizetdi szerzodést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatdrozott idétartam alatt
igénybe veszi €s az elofizetdi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a
kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja az eldfizetOi szerzodést, a szolgaltat6 az
eldfizetotol nem kovetelheti a szerz0dés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény Osszegét.

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd altal biztositott eszkozok, berendezések a
szolgéltatot illetik meg.

A szolgaltaté nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hatdridoket az altaldnos szerzddési
feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa 1j
szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mdodositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozé dltalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositdssal kizardlag
valamely elofizet6i dij csokken.
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A szolgéltaté tajékoztatja az eldfizetoket, hogy a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag a piacfeliigyeleti
tevékenysége korében jogosult az ASZF vizsgélatiara, és abban a nem véart esetben, ha
jogszabalysértést dllapit meg, a szolgéltatét az ASZF médositdsara kotelezheti.

7.3. A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgéltatasi dijakat a szolgéltatd jogosult minden év janudr 1. napjatél a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megdllapitott el6z0 évi fogyasztol drindex mértékének megfelelden egyoldalian
modositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetdleg
a szolgéltatast befolydsolé koriilmények, igy kiilondsen az iizemeltetési, milkodési koltségek
emelkedése, a hdl6zat miiszaki korszerlisitése vagy jogszabdlyi valtozdsok indokoljak. A
szolgdltatd a szolgdltatdsi dijak modositasat koteles a hatdlybalépést megeldzden az
tigyfélszolgalatin kozzétenni és arrdl az eldfizetét kozvetleniil irdsban (levélben) megfelelden
értesiteni. A szolgaltaté az eldfizetot elektronikus levélben, illetve egyéb tavkozlési tdton is
értesitheti, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy az értesitést az el6fizetd tudomésul vette.

7.4. Valtozas az elofizeté adataiban

Az elofizetd koteles az adataiban bekovetkezett vdltozasokrdl a szolgaltatét a véltozds
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az eldfizetd koteles az ellene
indult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrdl a szolgdltatét az eljards meginditasit
kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd karért az
eldfizetd kartéritési feleldsséggel tartozik, illetve a szolgdltaté az ebbdl eredd karokért nem véllal
feleldsséget.

7.5. Atiras

Ha az el6fizetd személyében o6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozds kovetkezik be, a
szolgéltatd az Orokos (jogutdd) altal elOterjesztett atirds irdnti kérelem alapjan moddositja az
eldfizetdi szerzddést akként, hogy az eldfizetéi szerzOdésben az eldfizetd helyébe az 6rokos
(Jogutéd) 1ép. Az atirds iranti kérelemhez csatolni kell az oroklés (jogutodlas) tényét hitelt
érdemlden igazol6 okiratot (hagyatékatado végzést vagy cégbirdsagi végzést), és kozolni kell az
orokos (jogutéd) jelen ASZF 6. pontjaban meghatdrozott adatait.

Az elofizetd kizardlag a szolgéltatd hozzdjaruldsaval kothet olyan szerzddést, amely szerint az
eldfizetdi szerz8désbol eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre
atruhdzza. Ebben az esetben az eldfizetd az datirds irdnti kérelemhez csatolni koteles az
atruhazasrol szolé szerzodést, a harmadik személy kotelezettségvallald nyilatkozatat, amely
szerint az eldfizetdi szerzddésben foglaltakat magédra nézve kotelezonek fogadja el, tovabba
kozolni kell jelen ASZF 6. pontjdban meghatdrozott adatait. A szolgaltaté a hozzdjdrulds
megaddsat vagyoni vagy személyi biztositék addsdhoz, illetve az eléfizetd birtokdba bocsétott
eszk6zok, berendezések visszajuttatisdhoz vagy az azokkal val6 elszdmoldshoz kotheti. Ha a
szolgéltatd a szerzddéshez hozzijarul, az eldfizetdi szerzddést modositja akként, hogy az
eldfizetd helyébe a harmadik személy 1ép.

Az étirds esetén fizetendd dij Gsszegét jelen ASZF II. szdmud melléklete tartalmazza. Az dtirds
teljesitésének hatarideje az 4tirds irdnti kérelem benyujtdsatol szamitott 60 nap. Ezen hatarid6 be
nem tartdsa esetén a szolgéltaté minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmadaval,
legfeljebb azonban az atirds dijaval megegyezd 0sszegll kotbért koteles fizetni, amelyet az atirds
dijat tartalmaz6 szamlan jovair.
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8. Az elofizet6i szolgaltatas sziinetelésének feltételei

8.1. A szolgaltatas sziinetelése az elofizeté érdekkorébe tartozé ok miatt
8.1.1. Az eldfizetd kérelme alapjan

A szolgéltatds az elofizetd kérelmére dij ellenében sziineteltethetd.

8.1.2. Nem az eldfizeto kérése alapjan

A szolgaltatdé a szolgéltatds nyujtasit az elofizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben
torténo értesitése mellett sziineteltetheti, ha:

a) az el6fizetbnek harminc napot meghaladd dijtartozdsa van, és az eldfizetd az esetleges
dijtartozdsa megfizetésének biztositadsara vagyoni biztositékot nem adott,

b) az eldfizetd a szolgdltatishoz a szolgaltaté dltal biztositott berendezést a szerzddésben
foglaltaktol eltérden iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

vagy

c) az eldfizetd a szolgdltatast viszontértékesiti (beleértve a tobb felhaszndlé altali egyidejli
haszndlatot egy el6fizetésen keresztiil);

d) az eldfizeté a szolgaltatds hasznalata sordn a szolgaltatdst, vagy annak mindségét barmilyen
moédon befolydsolja, illetve a jelen ASZF IV. szamu mellékletét képezd Etikai kdédexben
foglaltakat megszegi.

A fentebb meghatarozott esetekben a sziinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolds, vagy az
eldfizetdi szerzodés felmondds utjdn torténd megsziinésének iddpontjdig tart. A sziineteltetés
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allds idejébe. A sziinetelés az eldfizetdi jogviszony
folytonossdgat nem érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés
id6tartamaba nem szamit bele. Ha az el6fizetd a sziinetelés okat megsziinteti, ugy a szolgaltatd a
szolgéltatast visszakapcsolja. Ha az eldfizetd tobb elofizetéssel is rendelkezik, Ugy azok
barmelyikével kapcsolatban elkovetett szerzodésszegés esetén a szolgaltatdé jogosult a
szolgéltatast valamennyi eldfizetésnél egyidejiileg sziineteltetni. Ha a szolgaltatds a fentebb
leirtak alapjan sziinetel, az el6fizeto teljes dijfizetésre koteles.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok esetén

A szolgéltatd az eldfizetd eldzetes, legaldbb 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett
jogosult a szolgéltatds — teljes, vagy egyes foldrajzi teriiletekre korldtoz6dé részleges —
sziineteltetésére a hdldzat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa céljabol, amely naptéri
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Az ilyen sziinetelés idOtartama a rendelkezésre dllas id6tartamaba nem szamit bele, a hatarozott
idejl elofizetdi szerz0dés idOtartaméba beleszamit.
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8.3. A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkorén kiviil eso ok esetén

A szolgéltatas sziinetelhet mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl (vis maior). Ha a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama a szolgaltatds id6tartamaba nem
szamit bele.

9. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak feltételei

A szolgaltaté az elofizetd egyidejii értesitése mellett az eléfizetd altal inditott vagy az eldfizetonél
végzddtetett forgalmat korldtozhatja, illetve a szolgédltatds mindségi vagy mads jellemzoit
csOkkentheti, ha:

a) az eldfizetd az eldfizetdi szolgdltatist a szolgéltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a haldézati szerzOdésekrdl szolé kormdanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara haszndlja,

b) az elofizetdnek esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositdsa céljabol a szolgéltatonak vagyoni biztositékot nem adott, vagy

c) az eldfizetd a szolgdltatast viszontértékesiti (beleértve a tobb felhaszndlé altali egyidejl
haszndlatot egy el6fizetésen keresztiil).

Ha az eldfizetd a korldtozds okat megsziinteti, ugy a szolgaltatd a szolgdltatdst haladéktalanul a
korlatozast megeldzo dllapotba visszadllitja. Ha az eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, gy
azok barmelyikével kapcsolatban elkovetett szerzOdésszegés esetén a szolgéltatd jogosult a
szolgéltatast valamennyi el6fizetésnél egyidejiileg korlatozni.

10. Az eldfizetdi szerzodés megsziinésének feltételi

10.1. Az elofizetoi szerzédés hatalya

A szerz6dés idotartamét a felek az egyedi eldfizetdi szerzdédésben hatdrozzdk meg. Ennek
hidnydban a szerz6dés a felek kozott hatarozatlan idétartamra jon 1étre. A szolgdltatdsi kartya
megvasarlasdval kezdeményezett eldfizetés esetén a kartydn feltiintetett idészak képezi az
eldfizetdi szerz0dés hatarozott idOtartamat.

Az egyedi eldfizetéi szerzOdésben a felek egyezd akarattal megallapodhatnak abban, hogy a
hatdrozott idejli szerz0dés minden tovdbbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatdrozatlan idejl
szerzOdéssé alakul 4t vagy a szerzddés hatdlya tovdbbi meghatidrozott id6tartamra
meghosszabbodik, ha a hatdrozott id6 lejarta eldtt az eldfizetd a szerzodés megsziintetésére
vonatkoz¢ irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az
eldfizetd a szolgdltatist tovabbra is, legaldbb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodés megkotésekor az elofizetd olyan feltételes

kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgéltatd6 a szerzOdésben megjelolt szolgéltatdsi szint
igénybevételéhez kotott, az eldfizetd nem jogosult a kedvezményes idoszak meghatirozott
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idotartama alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben,
tovabba ha a szerz0dés szolgdltato altali felmondasdra az eldfizetd szerzOdésszegése miatt keriil
sor, az eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZF 15.9. pontjdban meghatdrozott
Osszeget koteles a szolgdltat6 részére megfizetni.

Amennyiben a szerzddés 1 illetve 2 éves elkotelezettségre jott 1étre és az elofizeté megadott id6
el6tt mondja fel a szolgdltatdst, vagy a szolgéltat6 a szerzodést 10.2.3 pontja alapjdn mondja fel,
ugy az elofizetd a hatralévé hoénapokra (legfeljebb 23 hoénapig) juté szolgiltatasi dijat
egyOsszegben koteles lelépési dijként megfizetni

10.2. A szerzodés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsziinik:

a) a felek k6zos megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszerti felmondésaval,

c) a hatdrozott idotartam lejartdval, illetve a felek 4ltal meghatarozott egyéb feltétel
bekovetkezésével,

d) az eldfizetd halédldval, illetve jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) a szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,

f) ha a szolgéltatas a felek érdekkorén kiviil esd okbdl hat honapig sziinetel.
10.2.1. A szerzodés felmonddsa az eldfizetd részérol

10.2.1.1. Rendes felmondas

Az eldfizetd a hatdrozatlan idejii szerzodést 8 napos felmonddasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A szolgaltaté a nem egyéni eldfizetovel megkotott egyedi eldfizetdi szerzOdésben
ettdl eltérd felmonddsi hatdridot is kikothet.

A felmondési hataridd0 kezdd napja az a nap, amelyen az eldfizetd irdsbeli felmondéasa a
szolgéltatohoz megérkezik, €s a szerzodés a felmondasi hataridd lejartanak napjan sziinik meg. A
szerz0dés eldfizetd részérdl torténd felmonddsa az eldfizetét nem mentesiti az el6fizetdi
szerzOdés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

10.2.1.2. Azonnali hatdlyu felmondds

Az elbfizetd a hatdrozott vagy hatdrozatlan idejli szerzodést a szolgéltato stlyos szerzodésszegése
esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az el6fizetd eldzetes irdsbeli
felszolitdsa ellenére a szolgdltaté 15 napon beliil szerzodésszegését nem orvosolja vagy nem
nyujt megfeleld6 kompenzicidt. Azonnali hatdlyd felmondds esetén a szerzodés a felmondas
szolgéltatohoz valé megérkezésének idopontjdban sziinik meg.
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10.2.2. A szerzodés felmonddsa a szolgdltato részérdl
10.2.2.1. Rendes felmondas

A szolgéltaté a hatdrozatlan idejii szerzddést 30 nap felmonddasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A szolgaltaté a nem egyéni eldfizetovel megkotott egyedi eldfizetdi szerzOdésben
ettdl eltérd felmonddsi hatdridot is kikothet.

A szolgdltaté a szerzOdés felmonddasat irdsban koteles megkiildeni, kivéve ha a szolgdltatds
sajatossagai kovetkeztében a szolgiltatd nem rendelkezik az eldfizetd e moddon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben a szolgéltatd az elofizetdt a szerzddés
felmondasardl elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti.

Ha a felmondds indoka az eldfizetd szerzddésszegése és az eldfizetd a felmonddsi idO alatt a
szerzO0désszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem szlinik meg a szolgiltatd
felmondasaval. Errdl a szolgéltato koteles az eléfizetot haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi idot, a felmondasi ido
lejartanak napjat, tovdbba ha a felmondds indoka az el6fizetd szerzodésszegése, akkor az
eldfizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy a szerzodésszegés felmonddsi id6 alatt torténd megsziintetése
esetén a szerzodés nem sziinik meg.

10.2.2.2. Rendkiviili felmondds

A szolgdltaté a szerz6dés megszegése esetén a szerzOdést tizenot napos hatdridovel a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté haldzatdnak rendeltetésszeri
mikodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitésétdl szamitott harom napon beliil sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdové a
szolgéltaté szdmara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az elofizetd a szolgéltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
szolgéltaté hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovédbbra is
a halézati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti hdl6zati szolgaltatas céljara hasznélja,

d) az eléfizetd a szolgéltatds haszndlata sordn a jelen ASZF IV. szdmu mellékletét képez Etikai
Kédexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitdsban megjelolt hataridd alatt sem sziinteti meg.

10.2.3. Felmondds dij nem fizetése miatt

A szolgéltat6 az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondési idovel mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az
értesitésben eldirt fizetési pothataridd 15 nap. Ha az eldfizetd a pothataridon beliil fizetési
hatralékat rendezi, Ugy az eldfizetdi szerzOdést a szolgaltaté nem mondja fel.
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Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi elofizetési dij hidnyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdldsara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgdltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

10.3. A felek jogai és kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén
10.3.1. Dijfizetés

A szerz6dés megszlinése az elofizet6t nem mentesiti a szerzodés hatélya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az elofizetd tilfizetése esetén a szolgéltatdé a tulfizetés
mértékéig a dijat visszatériti az eldfizetd altal megjelolt bankszamlaszdmra torténd atutaldssal.

10.3.2. Technikai eszkozok

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd koteles az esetlegesen haszndlatdba bocsatott
végberendezéseket, technikai eszkozoket iizemképes, sértetlen dllapotban a szolgdltatd
rendelkezésére bocsdtani. Amennyiben erre a szerzédés megsziinését kovetd 30 napon beliil az
elfizetonek felréhaté okbdl nem keriilne sor, ugy a szolgiltatdé az elofizetdr szerzddés
megkotésekor fizetett kaucié 6sszegét nem tériti vissza.

10.3.3. E-mail cimek

Az eldfizetd tudomadsul veszi, hogy a szerz0dés megsziinését kovetden az eldfizetd e-mail cimét a
szolgédltatd Ujra felhaszndlhatja. Az elofizetd a szolgdltatbval szemben erre hivatkozdssal

/////

10.3.4. Uj szerzédés kotése

A szerz0dés megsziinését kovetden a szolgéltaté az eldfizetOvel csak abban az esetben kot 1j
eldfizetdi szerzOdést, ha az eldfizetonek a szolgdltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem
all fenn, vagy a kordbbi szerz6dés megsziinését nem az el6fizetd hibdjabol eredd, 1 éven beliili
felmondas okozta. Ha az eldfizetd tartozdsat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerzOdést a szolgdltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a
szolgéltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerzddéskotést az eldfizetd korabban fenndlld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez
kosse.

10.4. A hatdrozott idejii szerzodés lejarta elétti ajanlatkérés, ajdanlattétel

Az eldfizetd a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzddés lejartait megel6z6 30 napon beliil irdsos
ajanlatot kérhet a Szolgéltat6tdl a szerz0dés meghosszabitdsara, vagy 4j szerz6dés megkotésére.
Az ajanlatban a Szolgaltatd jogosult a mar meglévd szerzddési feltételektdl eltérd feltételeket
kikotni. A Szolgéltatdé a megkiildott ajanlatot az ajanlatban megjelolt hatdrideig tartja fenn.
Amennyiben az el6fizetd elfogadé nyilatkozata az ajdnlatban megjelolt hataridon beliil nem
érkezik meg a Szolgdltatéhoz, a szolgdltatdst a Szolgéltatd a szerzddés lejaratat kovetd elsd
naptol kezdédden megsziinteti.
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Az ajanlat megtételére a Szolgdltatd eldfizetéi megkeresés nélkiil is jogosult, azzal, hogy a
Szolgéltat6 koteles az ajanlattételben az eldfizetd figyelmét felhivni a hatdrozott idejii szerzddés
lejartardl és a szolgdltatds nyujtasanak utolsé napjardl.

11. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgéltaté folyamatos tigyfélszolgalatot mitkddtet, ahol az el6fizetd kozvetleniil bejelentheti a
szolgaltatds meghibasoddsat. Az iigyfélszolgélat elérhetdségét jelen ASZF 1. pontja tartalmazza.
A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba
kell vennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat,

b) az elofizetdi azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba elhdritdsanak modjat €s id6pontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

g) az elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat.

A szolgéltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibabehataroldst. Az elvégzett
vizsgélat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokoldssal koteles az elofizetdt
értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartoz6 okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

¢) a hiba kijavitdsdt harom munkanapon beliil nem tudja vallalni, ezért az elofizetd részére
meghatdrozott mértékii dijcsokkentést nyujt.

A szolgaltaté az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrol6 eljardsa eredményeként valosnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb harom munkanapon beliil kijavitja. Ha a
kivizsgalds vagy kijavitds kizar6lag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az elofizetd altal
meghatdrozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgéltat6 és az eldfizetd
megallapoddsa szerinti idépontban a szolgdltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitdsira rendelkezésre &ll6 hatarid0 a kiesés idOtartamaval
meghosszabbodik. A hibaelhdritasra vallalt hataridé elmulasztidsa esetén a szolgdltaté a hiba
bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott harmadik munkanaptol
a hiba elhérit4saig.
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A szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti,
és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt legalabb egy évig megorzi.

12. Ugyfélszolgilat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése

12.1. Az iigyfélszolgalat miikodése

A szolgdltaté az elofizetok tdjékoztatdsara, az eldfizetéi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgélasdara és orvoslasdra az elofizetOk részére telefonon €s Interneten keresztiil elérhetd
tigyfélszolgalatot mukodtet, amely elérheté a Skype kommunikiciés program segitségével a
,,winettou-info” név alatt.

Az tgyfélszolgdlati iroda mindenkor hatalyos muikodési rendje a www.winettou.hu oldalon
talalhat6. Az iigyfélszolgalat telefonon az alabbi miikodési rend szerinti idészakokban érhetd el:

BUDAPEST
1117 Budapest, Sopron ut 19.

stelefonon az (1) 204-5646 és a (85) 450-474 telefonszamon hétf6tol péntekig 9-17 éra
kozott, illetve ezen iddszakon kiviil iizenetrogziton;

efaxon az (1) 203-0521 szdmon;

Az eldfizetOk a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklaméciot telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az iigyfélszolgélaton
terjeszthetik eld.

A szolgéltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amelyr6l a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tdjékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. Ha a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a
hivé fél kérésére a tdroldsi idOn belill rendelkezésre bocsdtja. A szolgaltaté a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

12.2. Az elofizetok tajékoztatasa

A szolgaltatd eldfizetok altal feltett adminisztrativ vagy miszaki jellegli kérdésekre lehetdség
szerint azonnal a kérdés eldterjesztésével azonos moédon vélaszol, illetve sziikség esetén egy
megjelolt késobbi idOpontban tdjékoztatja az eldfizetét. A szolgdltatdé az eldfizetd
tdjékoztatdsaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az eldfizetd problémdjara a
lehetd leggyorsabban megoldas sziilessen.
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12.3. Eléfizetdi kérelmek és bejelentések intézése

A szolgdltaté az eldfizetdi kérelmeket (4tirds, modositds stb.) és bejelentéseket (eldfizetdi
adatokban bekovetkezett valtozdsa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései
szerint, az ott meghatarozott hataridok mellett intézi.

12.4. Eléfizetdi panaszok kezelése

A szolgédltaté az tgyfélszolgédlathoz érkezd, a szolgéltatds mindségére vonatkozd eldfizetdi
panaszokat kivizsgdlja, és a vizsgdlat eredményérdl a panasz benytjtasatol szamitott 30 napon
beliil {rasban vagy elektronikus levélben tdjékoztatja az el6fizetdt. A panasz elutasitdsa esetén a
szolgéltat6 az indokoldssal ellatott, irdsba foglalt valaszt az eléfizetonek megkiildi.

12.5. Dijreklamacio intézése

Ha az el6fizetd a szolgéltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgéltatd a dijreklaméciot
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon beliil
megvizsgéilja. E hataridé elmulasztisa esetén a szolgédltatd a bejelentés megvizsgdldsdnak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést a dijfizetés elmulasztdsa miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatdridd lejarta eldtt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgdltatd nem utasitja el 5 napon beliil, igy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hatarid0 a dijreklamaci6 megvizsgalasdnak idotartamaval
meghosszabbodik. Ha az eldfizetd a szolgdltaté altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szdmlazasi rendszere zart, a dij szdmldldsa, tovabba
megallapitdsa helyes volt.

Ha a szolgéltatd szdmldzasi rendszerének zdartsagit a miniszter éltal kijelolt tanisité szervezet
tanusitja, a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécié megvizsgdldsanak iddtartamdval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a szolgdltaté a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el. A tanusités
megtorténtét a szolgéltato az iigyfélszolgdlatan kozzéteszi, €s errdl értesiti az eldfizetot.

Ha a szolgaltaté a dijreklamdcionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eldfizetd szdmldjan egy
Osszegben jovairja vagy azt az elofizetd 4ltal irdsban vagy elektronikus levélben megjelolt
bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve,
hogy az el6fizetének nincs a szolgaltatéval szemben fenndll6 lejart tartozdsa. A dijkiilonbozet
jovdairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik a
szolgéltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az eldfizetd kérésére a szolgéltatonak biztositania kell, hogy az eldfizeté az adatkezelési
szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd
dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi €s szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az egyéni eldfizetd kérésére a szolgaltatd forgalmazasi €s szamlazasi adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formdban dijmentesen koteles dtadni. Ha a kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamdacidt a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta,
abban a naptdri évben, amikor az elsd dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltaté az adatokat
korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formdban dijmentesen atadni.
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A szolgiltaté az eléfizetSk kartéritési igényeit a jelen ASZF 13. pontjiban foglaltak szerint
birdlja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

13. Az eldfizetd jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

13.1. A szolgaltato kartéritési feleléssége

A szerzO0dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a szolgdltaté az eldfizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az a ténylegesen felmeriilt kar, amellyel az el6fizetd meglévd
vagyona a szolgéltatd kérokozdsa kovetkeztében csokkent. Nem kell a szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az eléfizetot ért
teljes vagyoni és nem vagyoni hdtrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
eldfizetd a kér elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben éltaldban elvarhat6. A kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
elofizetd vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgdltato
szolgéltatdsa nem vagy nem kielégitden miikodik. A szolgaltatdé nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen meriilnek fel, hogy az eldfizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgéltaté mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysdganak és folyamatossdgdnak
biztositdsa érdekében. A szolgéiltaté a jelen szerzddés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgdltatas érdekkorén kiviil es6 meghibdsodasabol vagy elégtelenségébol
adédtak. Amennyiben a szolgéltatds hibdja, hibas miikodése mas szolgéltato (pl. Internet forgalmi
szolgéltatd) hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, gy a szolgéltaté véllalja, hogy
err6l mind az érintett szolgaltatét, mind az eléfizetot értesiti.

A szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerzddés
teljesitésében a mitkodési korén kiviil esd, elhdrithatatlan koriilmények (vis maior) akadalyozzak,
Ilyen koriilmények kiilonosen: hdbords cselekmények, ldzadds, szabotdzs, merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13.2. A szolgaltaté kartéritési kotelezettsége

Ha a szolgaltaté hibés teljesitése kovetkeztében — vagyis a hibajavitidsra vagy karbantartdsra a
jelen ASZF szerint engedélyezett idStartamot nem szamitva — a szolgdltatdst nem lehet igénybe
venni, az el6fizetd szolgdltatdsi idoszak hosszabbitdsra jogosult, amelynek mértéke megegyezik a
szolgéltatas elérhetetlenségének iddtartamdval napokra kerekitve, vagyis 24 6randl rovidebb
kiesés esetén is egy nap, illetve ezt meghalado esetekben minden megkezdett ujabb 24 6ra esetén
Ujabb egy nap. A hosszabbitdsrol a szolgéltaté az eldfizetot elektronikus levél utjan értesiti. A
hosszabbitds ataldny kartéritésnek mindsiil; az eldfizetd a szolgéltatassal kapcsolatos hibds
teljesités esetén egyéb kartéritésre, kotbérre nem jogosult.
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13.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az elofizetot megilleté
dijcsokkentés mértéke

A hiba kijavitisdnak &atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eldfizetét megilletd
szolgéltatdsi idOszak hosszabbitds mértékérdl a szolgéltatd az ligyfélszolgdlatan tdjékoztatast
nyujt.

13.4. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méodja

Ha az eldfizetd vitatja a szolgédltatonak a szolgéltatds mindségére, a szolgdltatd altal végzett
hibaelhdritdsra vagy a szolgéltatdssal kapcsolatos dijszamitdsra és szadmldzdsra vonatkozo
allasfoglaldsat, a Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg Hivatalatdl piacfeliigyeleti eljards meginditasat
kérheti, tovdbba a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyeléséghez is fordulhat.
Fogyasztovédelmi jellegh kérdésekben tovabba lehetdség van arra is, hogy az el6fizetd a Nemzeti
Hirkozlési Hat6sag keretein beliil mikodoé Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldjéhez forduljon
(email: hfjkh@nhh.hu).

Az elofizeté a szolgdltatéval szemben fenndllé kovetelését az eléviilési idon beliil birésagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 egy év. Az elofizetdi szerz0désbdl eredd esetleges vitds kérdéseik
rendezésére a felek a szolgéltatd székhelye szerint illetékes birdsdg kizardlagos illetékességét
kotik ki.

14. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgiltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsdgra vonatkozé feltételeit jelen ASZF III. szdmu
mellékletét képezd Tajékoztato tartalmazza.

15. Az elofizetdi szolgaltatasok dija, szamlazas rendje
15.1. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgaltatd a szolgdltatdsi dijakat a gazddlkodédsat, valamint a szolgdltatist befolydsol6
koriilmények, igy kiilonosen az iizemeltetési €s milkodési koltségek alapjan — amennyiben
alkalmazandd, a hat6sdgi ar kiszdmitdsara vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabdlyi eldirdsok
keretei kozott — szabadon dllapitja meg, és azokat a jelen ASZF 7.3 pontjiban foglaltak szerint
modosithatja.

15.2. Eléfizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott fix dij, amelyet az el6fizetd
a valasztott szolgdltatas rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgéltatisban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Az egyes szolgaltatdscsomagok el6fizetési dijait jelen ASZF II.
szamu melléklete tartalmazza.
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15.3. Forgalmi dijak

A szolgaltatds dija nem fiigg az eldfizetd altal lebonyolitott forgalomtdl, ezért a szolgdltatd
forgalmi dijat nem szamit fel.

15.4. Egyszeri dijak
15.4.1. Belépési dij

A szolgéltatd a vdlasztott szolgéltatds dijazasi feltételeitdl fiiggden a szolgéltatds beinditdsaért,
illetve a valasztott szolgéltatds keretében az eldfizetdnek biztositott berendezések iizembe
helyezéséért egyszeri dijként belépési dijat szdmithat fel. A belépési dijakat jelen ASZF II. szamu
melléklete tartalmazza.

15.5. Kedvezmények

A szolgaltat6 eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld elbdnds elvét
nem sértve az el6fizetok meghatarozott csoportja szdmara.

15.6. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A hatédrozatlan idére kotott elofizetés esetén a szolgdltaté havonta a targyidoszakot kovetden
szamlat bocsit ki az eldfizetd szdmdra, amely tartalmazza az el6fizetd daltal igénybevett
szolgéltatasért fizetendod dijakat.

A szolgéltat6 a szdmlédkat kizdrdlag az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjelolt eldfizetd nevére
allitja ki, és azokat az eldfizetd részére postai tuton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal
megeldzden az eldfizetd altal megadott lakShelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kiildi
meg. A szolgéltaté a szamlat annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Ha
az eldfizetd a szamlat a szamlazasi iddszakot kdvetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tgy azt
koteles 5 napon beliil az tigyfélszolgalaton jelezni.

A szolgaltaté 4ltal megkiildott szamlat az elofizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridoben
koteles kiegyenliteni. Az eldfizetd szdmldinak egyenlegérdl az iigyfélszolgdlaton barmikor
tdjékoztatist kérhet.

A hatédrozott idére kotott, eldore fizetett kartyds eldfizetés illetdleg elektronikus tton kotott
elofizetdl szerzOdés esetén a szolgéltatd szamldt kizdrdlag az eldfizetd kiilon kérésére kiild az
el6fizetd megjelolt cimére.

15.7. Késedelmi kamat

Ha az el6fizetdé a szamlan feltiintetett fizetési hataridot elmulasztja, a szolgdltatd egyéni
eldfizetOk esetén a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott mértékii, nem egyéni
eldfizetok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii
késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsd napjatdl a tartozds kiegyenlitésének napjaig
terjedd idészakra.
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15.8. A dijfizetés médja

Az eldfizetd a szolgéltatasi dijakat az egyedi eldfizetdi szerz0désben meghatirozott médon, banki
atutaldssal, azonnali beszedési megbizds nutjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel,
bankkdrtyaval vagy a szolgéltatd pénztardban illetve a szerz6dott értékesitési helyen torténd
készpénzbefizetéssel koteles megfizetni.

15.9. Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendé dij

Amennyiben az el6fizetd a jelen ASZF pontjdban foglaltak szerint nydjtott feltételes
kedvezményt elveszti, tigy koteles a szolgéltato 4ltal nyyjtott kedvezménynek az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben megéllapitott vagy annak alapjan kiszdmitott 6sszegét késedelmi kamattal novelten,
vagy a kedvezményes idészak lejartdig hatralévo idOszakra fennmaradé eldfizetési dij 0sszegét
egy Osszegben a szolgdltat6 részére megfizetni.

15.10. Sziinetelés esetén fizetend6 dij
Jelen ASZF 11. sz. mellékletében foglaltak szerint.
15.11. A szolgaltatas korlatozasanak tovabbi kovetkezményei

A szolgéltatas eldfizetd szerzodésszegése miatti korlatozdsa esetén a szolgéltatd a teljes havi
eldfizetési dij szamlazasara jogosult.

15.12. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot megilleté
kedvezmény mértéke

A szolgaltatasban bekovetkezett, a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt hiba kijavitdsdnak
atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az elofizetdt szolgdltatdsi idOszak hosszabbitds illeti
meg. A szolgaltatdsi id6szak hosszabbitds tartamédrdl a szolgaltatdé az tigyfélszolgdlatan
tdjékoztatast nyujt.

15.13. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a szolgdltat6 az 4&ltala nyujtott szolgéltatdssal egyiitt sajat nevében mds tavkozlési
szolgaltat6tol vagy szallitotdl vasarolt arukat €s szolgaltatdsokat is tovabbértékesit, ugy ezen aru
vagy szolgdltatds tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan feltiinteti.

16. A feliigyeleti szerv cime, telefonszdma
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levélcim: 1386 Budapest, Pf. 997.
Telefon: 468-0500

Fax: 468-0509

Internet: www.nhh.hu

26



17. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A szolgiltaté villalja, hogy jelen ASZF tartalmat az iigyfélszolgalati iroddjanak helyiségében,
valamint a www.winettou.hu Internet cimen taldlhaté oldalain kozzéteszi, tovabba az abban
foglaltakrdl telefonon tdjékoztatdst ad. Az eléfizetdk jelen ASZF-et az iigyfélszolgalati irodaban
és az Interneten megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letolthetik.

A szolgéltaté jelen ASZF megviltozasit a médositds hatilybalépését megel6zéen 30 nappal, a
fentiekkel azonos médon kozzéteszi. A szolgdltaté nem koteles a kozleményt kozzétenni, ha a
modositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgéltatasokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem érinti.

A szolgdltaté jogszabdlyon alapul6é egyéb értesitési kotelezettségének az eldfizetd kozvetlen
irasbeli értesitésével, elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési dton tesz eleget. A kozvetlen
irasbeli értesités alkalmazdsa esetén a szolgéltatd kézbesitettnek tekinti azt a kiilldeményt, amely
az elofizetd cimérdl két egymadst kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
jelzéssel tér vissza a szolgaltatéhoz.

Amennyiben jelen ASZF az el6fizet$ kozvetlen irdsbeli értesitését nem irja eld, tgy a szolgiltaté
az eldfizetdt elsOsorban elektronikus levélben értesiti. A szolgdltatd kézbesitettnek tekinti az
elektronikus levelet, ha az az el6fizetd szamara hozzaférhet6veé valt.

18. Az altalanos szerzodési feltételek hatalyba 1épésével kapcsolatos rendelkezések

A jelen ASZF 2009. janudr 5-én 1ép hatalyba és hatdrozatlan idétartamra sz6l.

Winettou Kft.
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I. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

Szolgaltatasok

24 6rés internet hozzéaférés

3 napos internet hozzaférés

1 hetes internet hozzéaférés

1 hénapos internet hozzaférés — az eldfizetd kérésére ingyen 1 db e-mail cim

3 honapos internet hozzaférés — az eldfizetd kérésére ingyen 1 db e-mail cim

A 24 6ras, a 3 napos, valamint az 1 hetes hozzaférés esetén a szolgdltatds dijai a kovetkezdk:

- a felhasznal6név @ winettou.hu e-mail cim egyenként - 500 Ft

Mindségi célértékek

A szolgéltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgdltatds 95% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allds a szolgdltatd az elofizetd szdmara az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges iizemidd 95%-ban biztositja az Internet
szolgéltatast. A rendelkezésre 4llds meghatdrozdsa és mérése a szolgdltatd autentikdcids
rendszere alapjan torténik. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgdltatd
statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatbhoz érkezd hibabejelentések (a
szolgéltato érdekkorében bekovetkezd hibdk esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
Osszes 1d0. Az Osszes hibdsan teljesitett 6rak szdma egyenld a hibabejelentések nyilvéantartdsai
alapjan Osszesitett hibdsan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allds szamitdsandl nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés
— elodfizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént
— vis maior miatt tortént

— a szolgéltaté érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgéltatast befolydsolo
iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, silyos energia elldtdsi zavar, rongalds, lopas) tortént, illetve

— a sziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,
— az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,

— az el6fizetdi szerzddésszegése miatti szolgéltatas korldtozasanak idejét.
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Késziilt a 229/2008. (IX.12.) Kormany rendelet alapjan

6110 vezetékes tavkozlés, 6120 vezeték nélkiili tavkozlés

Megnevezés Mértékegység Célérték
Uj hozzaférési pont létesitési ideje nap 30
Szolgéltatds mindséggel kapcsolatos ora 72
bejelentett panaszok hibaelhéritdsanak

hatarideje

Szamléazasi dijreklaméciok kivizsgéldsi nap 3

és elintézési hatarideje

A szolgéltatds 1iddbeli rendelkezésre % 95
allasa
Az Ugyfélszolgalat 120 mdsodpercen % 95

beliili bejelentkezésének ardnya

A garantdlt (atlagosan elvarhat6) le-és feltoltési sebesség

Garantalt letoltési és feltoltési értékek

Egyedi megéllapodas esetén a maximalis le- és feltoltési sebesség 20%-a

Dijcsomagok Maximélis le- és Garantalt le- €s
feltoltési sebesség feltoltési sebesség
Torzsténok 2 Mbps / 368 Kbps 410 Mbps / 64 Kbps
Apacs 1 Mbps / 256 Kbps 256 Kbps / 64 Kbps
Kis Indidn 512 Kbps / 128 Kbps | 128 Kbps / 32 Kbps
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Bérelt vonali szolgaltatas

Megnevezés Mértékegység Célérték
Uj hozzaférési pont létesitési ideje nap 30
Szolgéltatds mindséggel kapcsolatos Ora 72
bejelentett panaszok hibaelharitdsanak

hatérideje

Szamlazasi dijreklamaciok nap 3

kivizsgalasi és elintézési hatarideje

A szolgéltatas idObeli rendelkezésre % 98
allasa
Az Ugyfélszolgalat 120 mdsodpercen % 95

beliili bejelentkezésének ardnya

A garantdlt (atlagosan elvarhat6) le-és feltoltési sebesség

A bérelt vonali szolgéltatds esetén az adatatviteli sebesség az eldfizetd igénye
szerint 64 Kbps-tél 1 Gbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitdsa atlagos vagy
dedikélt (garantdlt) lehet, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgiltatas
csomag elofizetdi szerzddése tartalmazza, é€s az abban megadott minimalis
atviteli sebesség mindsiil egyben a garantélt fel/le toltési sebesség mindségi
célértékének, €s vallalt minimal értékének is.

Bithiba arany hozzéaférési | nem értelmezhetd
vonalanként

Az éves rendelkezésre allasi 1d0 szdmitdsa a szolgdltatd statisztikdja alapjan, az adott évben a
szolgéltatohoz érkezd hibabejelentések iddpontja és a hibaelhdritisok kozott eltelt osszes 1do
figyelembevételével torténik. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rdk szdma egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibdsan teljesitett 6rdk szdma. A rendelkezésre éllasi ido
szamitdsandl nem kell figyelembe venni az el6fizetd érdekkorébe tartozd vagy a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatti hiba elhéritdsanak idejét, az eldfizetd kérésére torténd vagy
az elére bejelentett karbantartds miatti sziinetelés idejét, tovabbd a szolgdltatds eldfizetd
szerzOdésszegése miatti korlatozdsdnak vagy sziineteltetésének idejét. A rendelkezésre 4llds
meghatdrozasa és mérése a szolgdltatd hdlézat feliigyeleti rendszere valamint a szolgdltatds
nyujtasdban kozremikodo tavkozlési szolgaltatd altal dtadott rendelkezésre allasi adatok alapjan
torténik.
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Miiszaki jellemzok
Protokollok, interfészek:
Router biztositdsa nélkiil:
fizikai interfész: IEE 802.11b
ethernet: IEE 802.3
enkapszul4ci6: ethernet 11
adatkapcsolati protokol: TCP/IP
Router biztositdsaval:
fizikai interfész: RJ45
fast ethernet: IEE 802.3u
ethernet: IEE 802.3
enkapszulacié: ethernet I1
Forgalom irdnyitds (routolds):
Statik route

Minden IP csomag, mely az el6fizetd IP cim tartomanyabdl valé cimzéssel rendelkezik az
eldfizetd halozata felé van irdnyitva. Minden IP csomag az eldfizetdi utvalaszton, mely
nem az eldfizetd tartomdnyabdl kapta a céldllomds cimét a szolgdltat6 felé van irdnyitva.

Altaldnos paraméterek:
protokol: TCP/IP
alap IP cimtartomany méret /32(1db)
névszerver : 208.67.222.222 / 208.67.222.220

Round Trip Time:
Az Osszes elofizet6i vonali terheléstdl fiigg.

A kozponti routert6l mérhetd atlagos valaszidok éves szinten:
nemzetkozi irdnyba nem nagyobb, mint 150 ms
belfoldi irdinyba BIX-ig nem nagyobb, mint 25 ms

Csomagvesztés (Packet loss):
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nemzetkozi irdnyban: 3%

BIX iranyban: 1%
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II. szamu melléklet: Dijak

Szolgaltatasok dija
Feltoltokartya vasarlasa esetén:
belépési dij:
Eléfizetési dij :
24 6ras ido6tartamra
3 napos idGtartamra
1 hetes id6tartamra
1 hénapos idotartamra

3 hénapos id6tartamra

0 Ft

990 Ft
1.490 Ft
1.990 Ft
5.990 Ft

14.990 Ft

Hatarozatlan idejii elofizetoi szerzédés esetén:

Havi dij:

5.990 Ft

Hatarozott idejii el6fizeté szerzodés esetén:

1 éves hiiségnyilatkozat aldirasa esetén:

4.590 Ft

2 éves hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén:

forgalmi dij:
telepitési dij:
atszerelési dij:
Bérelt vonali szolgaltatas:
Eléfizetési dij
Telepitési dij:

Atirasi dij

3.990 Ft
0 Ft
4.000 Ft

4.000 Ft

egyedi megallapodas szerint
egyedi megdllapodés szerint

2.000 Ft

33



Csokkentett dij sziinetelés alatt 1.000 Ft/ hé
Visszaallitasi dij 2.000 Ft

Az eldfizetési dijak forgalomtdl fiiggetlen fix dijak.

Kaucié:
Eléfizetoi szerz6dés esetén:
10.000 vagy 15.000 Ft (eszkoz tipusatdl fiiggden)
Feltoltokartya vasarlasa esetén:
(amennyiben sziikséges kiiltéri eszkoz alkalmazasa)

20.000 vagy 30.000 Ft (eszkoz tipusatol fiiggden)
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1. szama melléklet: Adatvédelmi és adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgéltat6 tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiz6d6 alkotmanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és
felhasznaldsardl. Az informécids onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgdltatd a jelen
Téjékoztatd kozzétételével biztositja az eldfizetdk szamdra annak megismerését, hogy az
eldfizetok személyes adatainak milyen korét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen
célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok biztonsagarol, illetve a szolgdltaté 4ltal nyujtott Internet szolgéltatds
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagarol.

Az el6fizet6i szerzodés megkotésével az eldfizetd feltétlen hozzdjaruldsat adja a szolgaltato jelen
Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatdhoz.

1. Jogszabalyi hattér

A szolgéltat6 az eléfizetok személyes adatait a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgdltaté altal végzett
adatkezelésre elsOsorban az aldbbi jogszabdlyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az
iranyaddak:

a) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvadnossagérol szol6 1992. évi LXIII.
torvény,

b) Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (,,Eht.”), és kiilondsen annak a XVII.
fejezetében foglalt adatkezelési szabdlyok,

c) Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairdl sz616 226/2003. (XII.13.) Korméanyrendelet,

d) Az elektronikus hirkozlési feladatokat elldtdé szervezetek és a titkos informécidgytjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyiittmiikdodésének rendjérdl szolo
180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

2. A szolgaltaté altal kezelhet6 személyes adatok kore, tarolasanak idétartama és modja, az
adatkezelés jogcime és célja

A szolgaltat6 az eldfizetok személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett eléfizetd
az adatkezeléshez hozzdjarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd adatkezelés). A
szolgéltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsoroldsat, az adatkezelés jogcimét, céljat és
idOtartamat az aldbbi tablazat tartalmazza:
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Idotartama

természetes személy
eléfizetd neve, lednykori
neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, lakohelye,
tartézkoddasi helye; nem
természetes személy
eléfizetd cégneve,
székhelye,
cégjegyzékszama,
bankszdmlaszama

Eht. 154. § (1)
6 157.§ (2)

szerzOdés létrehozatala,
szamldzas és dijak
beszedése, a szerzddés
figyelemmel kisérése

A szerz8dés megsziinéséig

kiskoru természetes
személy esetén a torvényes
képviseld neve, lakohelye,
lednykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje

Eht. 154. § (1)

szerz6dés l1étrehozatala,
szamlazas és dijak
beszedése, a szerzddés
figyelemmel kisérése

A szerz6dés megsziinéséig

eléfizetd levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartézkodasi
helytdl vagy székhelytol)

Eht. 154. § (1)

szerzOdés létrehozatala,
szdmldzas és dijak
beszedése, a szerzddés
figyelemmel kisérése

A szerz8dés megsziinéséig

elofizeto e-mail cime(i),
telefon és telefax szama(i)

az eldfizetd hozzdjaruldsa

szerz6dés l1étrehozatala,
szamlazas és dijak
beszedése, a szerz0dés
figyelemmel kisérése

A szerz6dés megsziinéséig

nem természetes személy
eléfizetd esetén a
kapcsolattart6 személy
neve és telefonszdma

a kapcsolattart6 személy
hozzéajaruldsa

szerz6dés l1étrehozatala,
szamlazas és dijak
beszedése, a szerz0dés
figyelemmel kisérése

A szerz6dés megsziinéséig

az elofizetd azonositasara
vonatkozd adat

Eht. 157. § (2)

szdmlazas és dijak
beszedése, a szerzddés
figyelemmel kisérése

A szerz8dés megsziinéséig

forgalmi adatok vagy
egyéb szolgdltatds tipusa
szerint a szolgéltatas
igénybevételének kezdd
idépontja és idStartama,
tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

Eht. 157. § (2)

szdmlazas és dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése a
szamla

a szamla fizetési hatdridejét
kovetd egy évig

a dijfizetéssel és a
dijtartozdssal 6sszefiiggd
adatok

Eht. 157.§ (2)

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szamla fizetési hatdridejét
kovetd egy évig

a tartozds hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerz6dés felmondasanak

Eht. 157.§ (2)

szamlazas és dijak
beszedése, szerzdodés
figyelemmel kisérése

a szamla fizetési hatdridejét
kovetd egy évig
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eseményei figyelemmel kisérése

eléfizetd hozzdjaruldsa eléfizetd hozzdjaruldsa lizletszerzési tevékenység hozzdjérulas

szerinti egyéb személyes folytatdsa visszavondsaig, illetve a
adatok szerz0dés megsziinéséig
kozos adatdllomannyal Eht. 158. § (1) bek. szolgaltatds elérhetdvé a szerz6désbol ad6dé jogok
kapcsolatos adatkezeléshez tétele, szerzodés és kotelezettségek
jogszabdlyban el6irt figyelemmel kisérése eléviiléséig (egy év)
adatok

természetes személy Eht. 160. § (1) bek. elektronikus cimtér hozz4ajarulas

elofizetd neve, e-mail 1étrehozatala és visszavondsaig, illetve a
cime, lakcime, nem miikodtetése szerz8dés megsziinéséig
természetes személy

eléfizetd cégneve,

székhelye, felhasznilé(k)

neve, email-cime

Az elofizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgiltat6 a személyes, illetve egyéb adatait sajit
izletszerzési céljara, igy kiilonosen a szolgdltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez,
tovibba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljdbdl a szolgdltatds
nyujtasdval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznilja.

A személyes adatokat a szolgdltaté elektronikus tuton, a megfelelé védelmi megoldasok és
intézkedések alkalmazdsaval tdrolja. Az eldfizetdé barmikor indoklds nélkiil, az iigyfélszolgalat
igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo kordbbi nyilatkozatait. A szolgéaltatd
az adatkezelés idOtartamdnak lejartdval az eldfizetd személyes adatait az érintettel torténd
beazonositast a tovdbbiakban lehetetlenné tevd mdédon tordlni koteles.

3. A szolgaltaté titoktartasi kotelezettsége

A szolgaltaté a tudomdsdra jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az €rintett eldzetes hozzajaruldsa nélkiill mas személy szamara nem teheti lehetdvé,
illetve azokat nem hozhatja nyilvdnossdgra. A titoktartdsi kotelezetts€ég a szolgdltatd
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatéval azonos mddon terheli és megszegéséért a
jogszabalyok szerinti felelOsséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsdgi viszony, a megbizottat a megbizdsi jogviszony megsziinése utan
is terheli.

4. Forgalmi kimutatasra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az eldfizetd kérésére a szolgdltatd koteles az eldfizetd rendelkezésére bocsitani a forgalmi
kimutatdst, amely a forgalmazdsi €s szamldzasi adatokat a dij kiszdmitdsahoz és a dijvita
eldontéséhez sziikséges mértékben és moddon tartalmazza. A kimutatds azonban nem
tartalmazhatja mas személyre val6 kovetkeztetésre alkalmas adatot (pl. IP cimet). Ha az el6fizetd
a szolgaltat6tdl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatdst kér, ennek megaddsa eldtt a
szolgéltat6 koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatédssal egyiitt a szolgaltatast
igénybe vevé az eldfizetdn kiviili természetes személy felhaszndlok személyes adatainak
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birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok tajékoztatdsukat kovetden hozzéjarultak. A szolgaltatd a hozzdjarulds meglétét vagy
annak tartalmidt nem koteles vizsgdlni, a hozzdjaruldsért kizardlag az eldfizetd tartozik
feleldsséggel. Err6l a szolgaltaté az elofizetdt a kimutatds megrendelésével egyidejiileg
tdjékoztatja.

5. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A szolgaltat6 az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek
az Eht. 157. §-dnak (5) bekezdése alapjdn atadhatja:

a) azoknak, akik a szolgdltatd6 megbizdsa alapjan a szdmldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az iigyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjdn jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznéldsanak iildozése céljabol az arra hatdskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, az iigyésznek, valamint a
birésdgnak,

d) a birdsagi végrehajtasrdl szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajténak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a szolgdltatéval azonos titoktartdsi
kotelezettség terheli.

A szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasdnak
megeldzése érdekében jogosult az eldfizetd nevét, az azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatitadds indokdardl szol6 tdjékoztatast masik tavkozlési szolgdltatonak dtadni, vagy
attdl atvenni, illetdleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatdlloményt 1étrehozni, ha

a) a szolgdltaté szamlatartozas miatt a szerzOdést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette,

b) a szolgdltaté szamlatartozas miatt birdsdgi vagy hatdsigi eljarast kezdeményezett az eldfizetd
ellen, illetdleg az el6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen,

¢) az ajanlattevd, illetve az elofizetd kar okozdsa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositdsdra szolgdlé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a szolgéltato a szerzddést jogszabdlyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.

Ebben az esetben a szolgdltaté koteles az eldfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatitadds
tényérol.

6. Eléfizetoi cimtar

A szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a jovOben eldfizetdi cimtarat hozzon 1étre és mitkodtessen
szolgaltatisa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi eldfizetdé alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban val6 megjelenés nem
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kotelezo, az eldfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, illetve nyilatkozatat barmikor, az
tigyfélszolgalat igénybe vételével megviltoztathatja. Az egyéni eldfizetd kérheti, hogy a
szolgéltatd a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem haszndlhaték fel kozvetlen
izletszerzési célra.

7. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A szolgéltatd a hdalézatdnak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltaténak a szolgéltatas
teljesitése sordn valamely kozlés a tudomdsdra jutott, a kozlés tartalmdnak megismerését mas
részére nem teheti lehetové. Azoknak a kozleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele és
felhasznalésa tilos, amelyeket nem a nyilvanossdg szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgélatok €s nyomozé hatésagok tekintetében kiilon torvényben foglaltak
kivételével — az érintett felhaszndlok beleegyezése nélkiil — tilos a kozlések megfigyelése,
lehallgatésa, taroldsa vagy a kozlésbe mds modokon torténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont vesz€lyeztetd fenyegetés, zsarolds esetén a nyomozohatosag a
felhaszndl¢ irasbeli kérelmére a haszndlataban 1évd késziiléken folytatott e-mail levelezés tutjan
tovabbitott kozlés tartalmat és a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt
id6hatdron beliil megismerheti, azt technikai eszkozzel rogzitheti.

8. Adatbiztonsag

Tekintettel arra, hogy a szolgdltatds igénybevételével az eldfizetd a nyilvanos Internet hdlézathoz
kapcsolddik, a szolgaltatds biztonsdga vonatkozdsdaban minden olyan szokdsos kockézat fenndll,
amely a nyilvdnos Internet hdl6zatot mindenkor jellemzi. Ezen kockdzati tényezdk egy része az
eldfizetd eszkozein komoly karokozdsra is alkalmas lehet. A szolgdltaté altal kezelt személyes
adatok biztonsédgat, illetve az Internet hil6zat igénybevételével tovéabbitott kozlések titkossagat
elsdsorban a kiilonb6z6 szamitogépes visszaélések, timadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

a) a szamitdgépes virusok, amelyek a szolgdltat6 altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisiilését eredményezhetik,

b) a szamit6gépes betorés, amelynek sordn a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjdk vagy
nyilvdnossigra hozhatjdk,

c) a szamitogépes kalézkodds, amelynek sordn az Internet hdlézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Bar a szolgaltaté miiszaki megoldasokkal és védelmi intézkedésekkel prébalja minimalizalni az
eldfizetOk kockdazatit (I4sd 8.1 lentebb), az eldfizetdé maga is koteles sajit hatiskorében a
szolgéltatds biztonsdgidt a megfeleld hardver és szoftver eszkozok (tlizfal, virusirtd, stb.)
alkalmazasdval, valamint megfeleld eljarasok kialakitdsdval (hasznélaton kiviili szamitogép
elzéarésa, jelszé védelme) eldsegiteni (1asd 8.2 lentebb).

Az Internet hozzaférés miatt mindenkor fenndlld6 kockdzati tényezOkrdl, valamint ezek
elharitasanak vagy a vesz€ly minimalizdsdnak modjardl a kiilonbozé virusirté megoldasokat
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forgalmaz6 tarsasdgok dltal kozolt ,virus hiradok™, illetve a latogatottabb portdlok
héaloézatbiztonsdggal foglalkozo6 Internetes szak-oldalain kaphat aktualis tdjékoztatast.

8.1. A szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljdrasi
szabdlyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet
halézaton tovéabbitott kozlések Kkifiirkészésének lehetd legteljesebb megakaddlyozasdhoz
sziikségesek.

A szolgdltat6 az frdsban megkotott elofizetdi szerzodéseket, illetve az elektronikus uton rogzitett
eldfizetdi adatokat biztonsdgos helyen, irattarban, illetve szdmitégépeken tarolja és Orzi.

A szolgaltaté a szamitégépein tarolt eléfizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusolo
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozds, torlés,
sériilés és megsemmisiilés ellen.

A szolgéltatd az elektronikus uton rogzitett eldfizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkoz6i részére teszi elérhet6vé egyedi azonositéjuk és
jelszavuk megaddsa utén.

8.2. Az eléfizet6 altal végrehajthaté biztonsagi intézkedések

Az eldfizetd koteles minden tdle elvarhat6t megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgéltato altal nydjtott szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve
jelsz6 (kéd) védelme érdekében. Az eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavdnak (kédjanak)
felhasznaldsaval valésult meg.

A szolgéltatds igénybevételének fokozott biztonsdgat szolgdlja a jelszé idor6l-idore torténd
megvéltoztatdsa. Az elofizetd a jelsz6t barmikor jogosult az ligyfélszolgdlat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszé illetéktelen személyek tudomdsdra jutott, az
eldfizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszo megvaltoztatdsdval kapcsolatos
tovabbi informdacidkrdl a szolgaltatd az tigyfélszolgadlatan nyujt tajékoztatast.

A halézati virusok elhdritdsa érdekében javasolt, hogy az eldfizetd minden olyan programot,
amely e-mailben ismeretlen cimrdl érkezik az eldéfizetohoz, a dokumentum megnyitdsa nélkiil
toroljon, illetve a virusok kisziirése érdekében szdmitdgépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és haszndlataval kapcsolatban az eléfizetd a szolgaltaté tigyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsdgit és a szolgdltatds igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagit fenyegetd szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkdze a biztonsagi
tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a szolgaltatd az eldfizetd részére kiilon megallapodds alapjan
véallalja. A lehetséges megolddsokrdl és azok koltségeirdl a szolgéltat az ligyfélszolgdlatdn ad
tdjékoztatast.

A szolgaltaté spam- €s virusszlirési szolgdltatdsokat nyujt a szerverein definidlt e-mail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a virusszirés ki van kapcsolva, ezeket az iigyfél webes
feliileten keresztiil bekapcsolhatja, illetve a spam sziird érzékenységét hangolhatja.
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A szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy egyes szolgdltatisokat az eldfizetd daltal alkalmazott
biztonsdgi intézkedések megtételéhez (pl. meghatirozott, a szolgaltatd éltal frissithetd virusirtd
program telepitése és haszndlata) kosson.

9. A szolgaltato adatvédelmi felelése

Az eldfizetok a jelen T4jékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabdlyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltaté lentebb megjelolt adatvédelmi feleldsének
kiildhetik meg.

Név: Nagykovacsy Tibor
Beosztas: ligyvezetd
Telefon: 204-5646

Fax: 203-0521

Email: nt@winettou.hu
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IV. szamua melléklet: Etikai Kodex

A szolgdltat6é az Internet haszndlatdval kapcsolatban kialakult, a jelen Etikai Kédexben felsorolt
magatartdsi szabalyok megsértése esetén jogosult — az ASZF-ben foglalt feltételek szerint — az
elofizetonek nyujtott szolgdltatast korldtozni, sziineteltetni, illetve az eldfizetdir szerzOdést
felmondani.

1. Tiltott elektronikus levelezés

Tilos a szolgéltat6 hdlézatdnak és/vagy haldzati eszkozeinek felhasznédlasaval:

(a) jelentds mennyiségli e-mail kiilldése olyan személyek részére, akikkel a feladé nem all
személyes vagy kétoldalu iizleti kapcsolatban, vagy akik nem kérték kifejezetten, hogy résziikre

e-mailt kiildjenek (spam),

(b) olyan e-mail kiildése, amelynek feladgjat szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik
(spoofing),

(c) olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz,

(d) olyan e-mail kiildése, amely olyan csatolt dlloméanyt tartalmaz, amely a cimzett vagy a
szolgéltat6 érdekeivel ellentétes miikodést fejt ki, és ez a cimzett akarata ellenére is végbemehet,

(e) olyan e-mail kiildése, amely jogsérto tartalmu informéciét tartalmaz.
2. Jogosulatlan hozzaférés
Tilos a szolgéltat6 hdlézatdnak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznédlasaval:

(a) mas személy szamitogépén tarolt adatok, 4llomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatisa, nyilvanossigra hozasa, torlése,

(b) mas szamitogépére adatok, dllomanyok jogosulatlan feltoltése,
(c) més szamitégépének, illetve eréforrasainak engedély nélkiili felhasznaldsa sajat célra,

(d) a héalézaton nem a nyilvdnossdg szamadra tovabbitott kozlések tartalmdnak jogosulatlan
kifiirkészése, kozzététele €s felhasznalasa,

(e) a fenti magatartdsok barmelyikének megkisérlése.
3. Jogsérto tartalom kozzététele

Tilos a szolgaltatd halozatdnak és/vagy hdldézati eszkozeinek felhasznédldsiaval minden olyan
informdcid taroldsa, tovabbitdsa és kozzététele, amelynek tartalma:

(a) masok személyhez fliz8d0 jogat sérti,
(b) masok szellemi alkotdshoz fiz6d6 jogat sérti,

(c) vallési, politikai, faji ellentétet szit,
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(d) torvénybe iitk6zo cselekedetre buzdit, vagy
(d) egyébként jogszabdlyba iitkozik.

Az elofizeto felel sajat eszkozeinek, halézatanak biztonsagos miikodéséért.
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V. szami melléklet: Kaucios megallapodas




MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrol a
Winettou Kft., mint szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltaté)

masrészrol

NEV:
Lakeim:
Anyja neve:
Szolgaltatas helye:
Szig. szdm:

mint eléfizetd (tovabbiakban: eléfizeto)

(szolgaltato és elofizeto tovabbiakban egyiitt: felek)

kozott az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételek mellett:

1.Felek kozott 200... év  ..ooocociiiiiinnnnn hé oo napjan
elofizetdi szerzddés jott 1étre, melynek keretében szolgaltaté el6fizetd
rendelkezésére bocsdtotta a szolgdltaté kizarélagos tulajdondt képezd aldbbi

eszkozoket:

Az egyes eszkozok értéke:

Megnevezés Gyari szam Ertéke (Ft)

Kliens Wifi eszkoz

Kiiltéri antenna

2.Eléfizetd az 1. pontban pontosan meghatdrozott eszkozoket hidnytalanul,
rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas 4llapotban atvette.

3.El6fizetd az eldfizetési szerzOdés valamint a jelen megallapodds alapjan az 1.
pontban pontosan meghatirozott eszkozoket az eldfizetdi jogviszony
megszinésével egyidejiileg az atvételkori dllapotnak megfeleld, rendeltetésszeri
haszndlatra alkalmas allapotban koteles Szolgéltat6 részére visszaadni.

4.A Visszaszolgéltatdsi kotelezettség teljesitésének biztositasara elofizetd a jelen
megallapodéssal ................o.ll Ft o6vadékot ad 4t Szolgéaltatd részére,
melynek hidnytalan atvételét szolgéltaté a jelen megallapodas aldirdsaval elismeri
és nyugtazza.

5.Szolgaltaté a 4. pont szerint atadott pénzeszkozt évadékként kezeli az eldfizetdi
szerz0dés megsziinéséig.

6.Amennyiben az eldfizetéi szerz6dés megsziinésekor az 1. pontban pontosan
meghatdrozott eszkozoket az eléfizetd a szolgaltatd részére az atvételkori dllapotnak
megfeleld, rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgéltatd részére
visszaszolgdltatja, a Szolgéltaté koteles a visszaaddssal egyidejlileg a 4. pont
szerinti 6vadék Osszegét az eldfizetd részére visszaadni.

7.Amennyiben az el6fizetd a visszaaddsi kotelezettségét nem, vagy nem teljes
kortien teljesiti, illetve a visszaszolgéltatott eszkozok rendeltetésszeri hasznalatra
nem alkalmasak, a Szolgéltatd jogosult az dvadéki Osszegbdl a hidnyzd, illetve
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlan eszk6zok értékének megfeleld Osszeget
levonni és csak a kiillonbozetet adja vissza az eldfizetd részére.

A rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlan eszkozok értéke az dvadéki
Osszegbdl akkor is levonasra keriil, ha egyébként az eszk6zok javithatdak
lennének. A szolgaltatét az eszkozok javitasi kotelezettsége nem terheli.

8.Szolgéltaté a ndla elhelyezett 6dvadéki Osszeg utdn kamatot nem fizet, eldfizetd
pedig a szolgaltatoval szemben kamatot nem érvényesit.

9.Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgéltaté Altalanos
szerzOdési feltételei, az elofizetési szerzodés rendelkezései — ebben a sorrendben —
iranyadok. Amennyiben ezek egyike sem szabalyozza a vonatkozé kérdést, tigy a
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

10.Jelen megallapodédsbdl eredé minden vitds kérdést a felek kozos egyeztetéssel
kisérelnek meg rendezni, amennyiben ez nem vezetne eredményre az altalanos
szabdlyok szerint hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

Jelen megallapodast a felek elolvasds és egyezd értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, helybenhagydlag aléirjak.

Szolgaltaté

Elofizeto



