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A Winettou Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felebssedi Tarsasag (a tovabbiakban:
»,Szolgaltat6”) az Internet hozzaféresi szolgaltatast adfiztok szamara a jelen altalanos
szerddési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF") mellett n§aj

1. A szolgaltaté neve, cime

A szolgaltaté cégneve: Winettou Tavkozlési SzolgalKorlatolt Felelsség Tarsasag

A szolgaltato roviditett cégneve: Winettou Kift.

A szolgaltato székhelye: 1117 Budapest, Sopror®ut 1

Cégjegyzekszama: Cg. 01-09-739570

A szolgaltat6 ugyfélszolgalatanak elédssige:

BUDAPEST

1117 Budapest, Sopron ut 19.
telefonon a 85/450-474 telefonszamon, vagy a b§riedetékes iranybol helyi tarifaval
hivhat640/ 696-002 kek szamohétitol péntekig 9-17 ora kdzétt, tigyfélszolgalatmd
kivul, illetve munkasziineti napokon hangposta satd¢as all tgyfeleink rendelkezésére

«faxon az (1) 203-0521 szamon;

e Interneten avww.winettou.hucimen;

* E-mailben avinettou@winettou.hiimen, a hét minden napjan 0-24 o6raig.

* Skype: winettou-info — héitsl péntekig 9-17 ora kdzott

2. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatdsok meghatarozasa

A szolgaltatd az éfizetok szaméra Internet hozzaférési szolgéltatast, vatarimternet
szolgaltatashoz kapcsol6do kiegéssitolgaltatasokat nydijt (a tovabbiakban ,szolgaigt

2.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzéaférési szolgaltatas alapvesznalati célja az @lzetdi végberendezések és a
kdzponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcstaehozasa WiFi alapd WLAN halézaton
keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a szolgab&téaltal leheéivé tett protokollok szerinti
adatatvitel megvalositasa, vagyis adat, jel, k&mghadott cimre torténtovabbitasa az Internet
halozaton.

A szolgaltaté Uzemelteti a szolgaltatas eléresgtobitd WiFi alapi WLAN hélozatot (,halozat”),
tovabba biztositia az @&lzetok részére a szikséges azonositokat és jelszavakwdlyek
segitségével az d@lzetdi vegberendezések a haldzaton keresztlil az Intendébzathoz
kapcsolédhatnak. A szolgaltat6 a szolgaltatas sit#teahoz a szikséges megteél
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tanusitassal rendelk&zradio-berendezésekkel, szamitogépekkel, adatiataszkozokkel és
elektronikus hirkdzlési hélozatokkal ellatott addfizati kozpontot Uzemeltet, amelyet
szakiranyu végzettséggel és megtektakmai gyakorlattal rendelkezzemélyzettel rfikodtet.

A Szolgéltatd az éfizets részére a 6110 (vezetékes tavkozlés) és 6120 t@kezedlkili
tavkozlés) KSH besorolasi szamu Internet szolgitabiztosit az aldbbi jellerbizkel és
kiegészibkkel:

- IP protokoll alapt kommunikacié az Internet halbtelé az difizetéi szerddésben megjeldlt
paraméterekkel

- E-mail postafiok(ok) lekérdezése, kinédrvelek kildésére

A rendszer alaphélozata a felhasznal6i végpontolazdnternet publikus része kdzott nem
tartalmaz forgalomgsizést. Az utobbi idben megszaporodott kéretlen levelek (SPAM)
kildésének megakadalyozasa céljabdl a szolgéltaid a TCP 25-0s portot, ezért mas
szolgaltaté altal Uzemeltetett levélkéildzerverhez (SMTP) csak azofetets kilon kéréseére
biztosit hozzaférést. A Szolgaltatdiszs monitorozza a végpontok szerver Uzemeltetekra
tortérd hasznalatat. Ennek értelmébetiirsa végpontok kovetkéz TCP portjait: 25, 80, 110,
3128, 8080. A Szolgaltatd fenntartja maganak atjdgogy amennyiben azdadizeté végpontjan
szerver jellel tevékenységet tapasztal, a kérdéses portot @fizedb értesitése mellett a
tovabbiakban blokkolja.

2.1.2 Bérelt vonali internet-szoltaltatas

Az eléfizet6 routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendemdsneghatarozott savszélesség
digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztahdo Internet kapcsolatban all a szolgéltatd 1P
gerinchélozataval. A bérelt szolgéaltatas részétekiem digitalis bérelt vonali tavkozlési
szolgaltatas, amelyet a szolgaltaté tavkozlésisalalgaltatotol szetméses alapon vesz igénybe,
€s sajat szolgaltatasdba beépitve tovabbértékiigitve ezen szolgaltatdselemet asfiekbtd
biztositja.

2.1.3.Uj eléfizetési pont

Uj elsfizetonek mirdsiil az, aki olyan szolgaltatasi cimre kéri adfigetést, ahol legalabb 3
honapja nincs a Winettou Kft. altal biztositottamtet- szolgéaltatast.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges technigark6zok

A szolgéltatas barmely, sziikség esetén a hirkohbisisag engedélyével rendelkemegfeled
szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszet@ztszamitastechnikai berendezések
segitségével vehetigénybe. Az difizetonek olyan szamitogéppel kell rendelkeznie, amelyen
ethernet interface van.



2.2. Kiegészié szolgéaltatasok

A szolgaltat6 az éfizetok szamara az Internet szolgaltatdshoz kapcsolodspékreid
szolgaltatasokat is nyuijt.

A kovetked kiegészib szolgaltatasokat az Altalanos Szetési Feltételek feltételei mellett lehet
igénybe venni:

«E-mail, mail alias, leveléiista, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgaltatsok
*IP cimkiosztas (a RIPE szabalyai szerint);

« Statikus Real Audio/Video szolgaltatas éseal Audio/Video szolgaltatas;

* Titkositott adatatvitel megvalositasa;

*Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatas.

A 3 hdénapos kartyas, illetve a hatarozott, valarhettirozatlan iére kotott ebfizetés esetén az
alapszolgéltatashozddizetsi igény alapjan kapcsolodhat egy email cim térigs@s biztositasa
az |. szamu melléklet feltételei szerint. Az 1 hoom kartyas éfizetés esetén az ddizetd
kérésére a szolgéltatd teritésmentesen biztositeawil cimet a 3 hdnapos kartyagfieletés
esetén iranyadd feltételekkel. Az 1 honapnal réhidédeji elofizetés esetén email cimet a
szolgaltatd csak térités ellenében biztosit, &admua melléklet szerinti feltételekkel. Az egyéb
kiegészib szolgaltatasok igénybevételének feltételeit smiiz2 1. szama melléklet tartalmazza.

2.3. Szolgaltatascsomagok leirdsa

A fenti szolgaltatds egyes tipusainak részletesadéf jelen ASZF |. szami melléklete
tartalmazza. A szolgaltato fenntartja a jogot an@gy az egyes tipusokon belll, illetve az egyes
tipusok elemeitl szolgéltatascsomagokat allitson 6ssze. Az egyeld@tatdscsomagok dijait
jelen ASZF 1. szam( melléklete tartalmazza. A gatihtd a szolgaltatascsomagok leirasat az
Ugyfélszolgalatan elérh@te teszi, azok valtozasarol asdfetetoket 15 nappal a valtozas hatalyba
lépése ditt értesiti.

3. Az elbfizetoi szermdés megkodtésére vonatkozd eljards, az 6éiketéi szolgaltatdsok
igénybevételének mddja és feltételei, korlatai

A szolgéaltatas igénybevételére a szolgaltatastylggnvenni kivand személy (igédyl és a
szolgaltaté kozott létrejott @izetdi szerddeés alapjan kertlhet sor. AzéBretsi szerddés a
jelen ASZF-I§l, valamint az egyedi éfizetsi szerddésll tevodik dssze. Az egyedi @izetsi
szerddés megkotésével az igébyklfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételekez agyedi
eléfizetéi szerddés hatarozza meg azoftetd adatait, az igénybevett szolgéltatdscsomag
megjelolését és leirasat, tovdbba a szolgaltatfest. dEl6fizetéi szerddésnek mifsiul a
szolgaltatas igénybevételét lebvd tévb kartya megvasarlasaval lebie¢ tett ebre fizetett
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo jogviszony



3.1. Az ebfizetoi szerzdes megkotese

A szolgaltatd és az igérylaz egyedi éifizetéi szerddést irdsban, széban vagy rautald
magatartdssal (elektronikus Gton, a szolgaltataényigevételét lehéve téwy Kkartya
megvasarlasaval vagy egyébként a szolgaltatas hgéaselével) kothetik meg. Hatarozott
idétartamu szekdés 1 illetve 2 éves ddartamra kothét A feltbltékartya megvasarlasa is
hatérozott idtartamu szekdésnek mifisil, mig minden egyéb esetben a létréj@bfizetsi
szerddeés hatarozatlan idej

Az igényls — az aladbbiak szerint — irdsban, széban, vagyrelgkus uton jelezheti a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szandékéat, ezt Kireta szolgaltatd tajékoztatja az igényh
valasztott szolgaltatds igénybevételének feltétidlei az egyedi difizetéi szerddés
megkotésének formai és eljarasi szabdlyairdl. Agsiatasi kartya megvasarlasaval, majd a
szolgaltatas igénybevételével az éfeleté rautald magatartassal jelzi a szolgaltatas
igénybevételének szandékat, elfogadva a szolgatikté kartyaval illetve a kartyan feltiintetett
hivatkozasokkal megtesteéitbjékoztatasat.

Az egyes elérhétszerddéskotési modokat a szolgéltatd honlapja tartalmazz
3.1.1. Szergdéskotes irdsban

Az irdsbeli szermés megkotését a szolgaltatd és az igemgyarant kezdeményezhetik. A
szerddési ajanlat megtétele a szgés aldirt példanyanak a masik félhez valé megkihd
torténik. Az igényb szerddési ajanlatanak elfogadasa esetén a szolgaltagzesddeést
alairdsaval latja el, és a felek kozo6tt a sadés a szolgaltatd altal tori@alairds napjan jon létre.
A szolgéltatd altal tett szefdési ajanlat esetén a sz&tés azon a napon jon létre, amikor az
igénylo altal is alairt szefilés a szolgaltatohoz megérkezik.

A szolgaltatd az egyedi d@lzetéi szerddést, jelen ASZF kivonatat, valamint — asfeets
kérése esetén — jelen ASZF egy példanyatdizets rendelkezésére bocsatja.

3.1.2. Szer@éskotés széban

Az igényb a szolgaltatds igénybevételére vonatkozéd ajanlatebban, a telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztil is megteheti. A szaédél 48 éran belil az altala nyujtott szébeli
tajékoztatast megésitt dokumentumot (visszaigazolast) kuld telefaxon vafpktronikus Gton
az igenyb részére. A szebrés a visszaigazolas igeblgbz tortéi megérkezeésével jon létre. Az
elektronikus uton megkuldétt visszaigazolas aklekintend az igénybhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet valik.



3.1.3. Szer@éskotés rautalé magatartassal
3.1.3.1. Kértya vasarlasaval

A szolgdltatd Altal kibocséatott, kiskereskedelmirgddomban kaphatd, a szolgéltatas
igénybevételéhez szilkséges azonositot tartalmaty@kaegvasarlasaval azbrets elfogadja a
szolgaltatonak a kartyan feltiintetett informacidlénhivatkozasokon keresztil k6zolt ajanlatéat.
A Kéartya kozvetlenil a szolgéltatotol vagy az éesdtésben kozrefkdods hivatalos
viszontelado6tdl tortéhmegvasarlasa esetén a felek kézott az egyéieehi szerddés a kartya
megvasarlasaval jon létre, és a s@dés targyat kepézszolgéltatas igénybevételével 1ép
hatalyba.

A szolgaltatas eléréséhez aéfigleté egy szolgaltatasi kartyat vasarol, melyen pontasitasok
taldlhato a kapcsolat Iétrehozasara vonatkozolaggodgaltatas igénybevétele a kartya jelléét
fuggden Interneten Kitoltott regisztraciot igényelhetsZerddeési ids egy Ujabb kartya a meglév
elofizetésre tortédh feltbltésével Gjabb hatarozottdie meghosszabbithatd. A kartyakhoz az
eléfizetd a szolgaltatd ugyfélszolgalatan vagy a szolgaltasaonteladdinal illetve promocios
akciok keretében juthat hozza. Az elarusito helymsitaja a szolgaltatdo weblapjan és
Ugyfélszolgalatan elerhik. A kartyadk 24 oras (1 nap), 3 napos, 1 hetegyrapos és 3 hdnapos
valtozatban kaphatok. A promécids kartyakkal biztasidotartam etdl eltérs lehet.

3.1.3.2. Szolgaltatas igénybevételével

Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a 8désza szolgaltatasodizets altal tortérd jogszet
igénybevételével jon létre.

3.2. Az ebfizetoi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltéeel
3.2.1. Miszaki feltételek

A szolgéltatas a 2,4GHz, 5GHz frekvencigju mikrédomlon térté adatkapcsolaton alapul. Az
adatkapcsolat a Szolgaltaté kdzpontja, és a Falasebfizetéi végpontja kozoétt valosul meg.
Az eszkdzOk hasznalatat bérleti dij nem terheli.sZolgéltatas igénybevételének technikai
feltételei a Szolgéltatd kdzponti antennaja ésléfizetonél elhelyezett antenna kozoétti kbzvetlen
ralatas, az éfizetonél rendelkezésre allo személyi szamitogép az atdbbmalis kiépitésben:
P3 CPU, 256Mbyte RAM, 50Mbyte szabad tarteriletnh 2000 vagy Ujabb operacidés rendszer,
NE2000 kompatibilis hal6zati kartya.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele eldfizetdo részédl, hogy az difizets
rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételére allalmégberendezéssel, illetve bizonyos
szolgaltatasok esetében egyéiretes feltételek teljesiljenek.

Eléfizeté a szolgéltatotdl szélessava, WiFi alapu mikrohmlldadatatviteli szolgéltatast vesz
igénybe. Bar a szolgaltatd halézata barmely Wikkészel, ebfizetés hianyaban is lathato, a
szolgaltatas igénybevétele (vagyis a szolgaltatial &lhelyezett berendezés gyféloldali
hozzaférési pontjdhoz vald kapcsolodas, és ezeeskglt az Internethez valé hozzaférés) a
szolgaltatoval fenndallé élizetdi jogviszony (beleértve mind az ¢éeé fizetett kartya

megvasarlasaval, mind azéktetsi szerddéssel létesitett jogviszonyt is) alapjan biztdsito
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azonositok birtokaban, kizarélag a szolgaltato feitkin lehetséges.



A szolgéltatoval fennallo élizetés esetén a halézatra tofiémindenkori csatlakozast kovet
azonositast (autentikacid) koteh a Végfelhasznaldo hozzaférést kap a nyilvanosrret
hal6zathoz. A szolgaltatas-hozzéaférési pont, ébagw szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos
felelossége kezdetének helye a szolgéltato altal elhettyberendezés és hozzéaférési pontja /
azon WLAN radi6berendezés, amely a Végfelhaszndbadférésre irdnyulé mindenkori kérését
fogadja.

A szolgéltaté a halézata forgalmanak az Internédzadra torté tovabbitasa, illetve Internet
forgalomnak a halézatéra tortemovabbitdsa érdekében hélozatat méas elektroniki®Aesi
szolgaltatoval koti 6ssze. A szolgéltatd ezen etelikus hirkozlési szolgaltatd kivalasztasa soran
torekszik arra, hogy az Internet forgalom zavanséga és a szolgaltatas magas szinvonala
biztositott legyen, mindazonaltal nem zarhatok ere egyuttrikods elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdk hibajabol bekdvetkegzolgaltatas-kiesések.

A Végfelhasznalo WiFi képességgel (IEEE 802.11lgyvHEEE 802.11a) rendelkézvezeték
nélkili hozzaférést biztositdé eszkdzzel (pl. szgmstamitogép WiFi kartyaval) férhet hozza a
hal6zathoz a szolgéltatasi terileten. A szolgdtag@nybevételéhez szikséges eszkbzoket az
eléfizets kérésére a szolgaltaté kaucio ellenében biztogitjeaucios megallapodast jelen ASZF
V. sz. melléklete tartalmazza. A végberendezésdmedzét, a programok helyszini installalasat
vagy egyéb szakmai tAmogatast a szolgéltatd kikégaitapodas alapjan vallalja. A szolgaltato
jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez teljesité@gedet (alvallalkozot) igénybe venni. A szé&dés
alairdsaval az élizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd d@fistté adatait alvallalkozoinak

a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az eléfizetonek tovabba rendelkeznie kell egy olyan programesygal, amely tartalmazza az
Internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhekssies felhasznaldi programokat, amelyek
kozul az ingyenes letolth#k megtalalhatdak a szolgaltatd honlapjan.

A szolgaltatas kizarolag a WLAN halGzat telepitiésiyszinén, megfelélberendezés telepitése
mellett érhed el. Tavkozlési hal6zatok Osszekapcsolasa nemnikrtéd\ szolgaltatd szerver
Uzemeltetést csak bérelt vonalbfetetok esetében tud fix IP cim mellett biztositani.

A szolgéltatd a hozza beérkezett megrend@légtimitott 30 napon belll, egyet egyeztetett
idépontban a kivant hozzaférési ponton helyszini febstévégez. A felméréesiddaz ebfizetvel
tortérd egyeztetés alapjan — azéfeteté kivansagara — tullépheti a 30 napos hatéridh
szerddéskotést a szolgéltatd minden esetben ézetds megvalosithatdésagi felméréshez koti.
Amennyiben a szolgaltatas kiépitését barmilyen lkd@@ay meggatolja, arrdl szolgéaltato
eléfizetonek a megrendelégt szamitott 30 napon belll, vagy a koz6s megeggetés
meghosszabbitott éghontig értesitést ad.

Az eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasaadt@csatott technikai eszk6zok
szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyliktdni és a szeérlés hatalya alatt felédséget
vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszmasznalataért és épségben valo dreggéért. Az
eléfizetd a szerddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhigizséges, a szolgéltato altal
biztositott vagy felszerelt végberendezések és ntkah eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetiéskzsznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisuléséért — a felrohatigggdnyeben — felésséggel tartozik.

Az elofizeto felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatazaférzsi pontja kozotti, sajat
tulajdonaban &y halbzatrész, illetve halozati eszkdz Internet gaibhtasra valo fiszaki
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alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy tezés mszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatds nem létesithietlletve nem nyujthato, azért a szolgéltatd neielés. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkdz Internet <atdgasra alkalmassé tétele mindenkor az
elofizetd kotelezettsége.

A szolgéltatas egyes tipusainak igénybevételéhiakssges interfészek meghatérozasat a jelen
ASZF |. szam( melléklete tartalmazza. Aéfizets a szolgaltatas hozzaférési ponthoz kizarélag
megfelebség-tanusitadssal és megféleinterfésszel rendelkéz szabvanyos végberendezést

csatlakoztathat.

A szolgaltat6é fenntartja maganak a jogot arra, hag\ebfizeté altal hasznalt végberendezést a
szerddés teljes iftartama alatt barmikor ellérizze. Ha a szolgéaltatd véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas haszaala szolgéltatd jogosult kérni az
eléfizetétél a szolgéltatds igénybevételére alkalmas beresdaizéositasat. Ha azadilzets ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve iragifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések hasznélatdhoz, a szolgaltaté a datdgamibségéért felélsséget nem vallal.

Az elofizeté koteles a szolgéltato részeére Iélvét tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a szolgaltatd altal biztositott beredsdde elhelyezését és beallitasat a felek altal
elézetesen egyeztetettdjgontban elvegezze. Azddizeté koteles a szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott berendezések Uzemeltetési keitéieszerddes idtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelhéritas érdekében a szolgaltatyglttniikodni.

Ha az ebfizet altal tett hibabejelentést kovevizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
szolgaltaté altal hasznalatba adott berendéiéstbdott, Ggy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket adfeteté koteles a szolgaltatd szamldja alapjan a szotgastzamara
medfizetni.

A szolgaltatasra iranyado egyeliisnaki feltételeket az I. sz. melléklet tartalmazza.
3.2.2. Személyi feltételek

A szolgéltatds a nyilvdnossag szamara hozzatgrhedgyis azt a lentebb meghatarozott
kivételekkel barmely természetes szemely, jogi stgmilletve jogi személyiséggel nem
rendelked gazdasagi tarsasag igénybe veheti a jelen ASZFeggait feltételek szerint.

A szolgaltato kalfoldon bejegyzett tarsasadggalatbé tartdzkodasi engedéllyel nem rendéikez
kulfoldi természetes személlyel csak a felek kimdegéllapodasa esetén kot irasasfiztoi
szerddést. A szolgaltatd a szolgaltatas igenybevételéhékséges azonositot és jelszot (kddot)
csak az difizetével kozli, a szolgaltatdt a jelszd (kod) tekintetebharmadik személyekkel
szemben titoktartasi kotelezettség terheli. Afizet6 a jelszot (kodot) koteles titokban tartani.
Ezen kotelezettségének megszegélseéteds karért teljes kdr felelosséggel tartozik.

Az elofizeté a szolgaltatas hasznalatat sajat ésleégére mas végfelhasznalénak atengedheti. Az
eléfizets teljes kofi felelosséggel tartozik a szolgéltatds minden olyan hésté#t, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan (kodjan) keresztigiride

Az eldfizet6 a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil nem jogosuélézetsi szerddeésldl ereden 6t
megille jogokat egészében harmadik személyre atruhazatyel a szolgaltatast harmadik
személy részére tovabbértékesiteni. A félreértésigkrilése érdekében rogzitjuk, hogy a
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szolgaltatds egy #lizetésen keresztil egynél tobb végfelhasznaldi &igyideji hasznalata
tovabbértékesitésnek néisiil.

Az eldfizets a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a @&AF IV. szamu mellékletében
részletezett Etikai kddexben foglal6Ehsokat betartani.

3.2.3. Idbbeli korlatok

A szolgaltatas igénybevétele — ha az egyediizeti szerddés masként nem rendelkezik —
idében nem Korlatozott, a szolgaltatd a szolgaltaaastp 24 oOrdjaban, az év minden napjan
folyamatosan biztositja. A szolgéltatdo fenntartjgogot rendes vagy rendkivili karbantartas
esetén a szolgaltatds korlatozasara vagy szunégdite. A rendes karbantarta$pdntjat a
szolgaltato honlapjan és Ugyfélszolgalatdmeskozli.

3.2.4. Foldrajzi korlatok

A szolgéltaté a szolgaltatdst Magyarorszagon, m@gbzott, a szolgéltatassal térben valtozé
hasznos jelszinttel lefedett celldkkal jellemedhddldrajzi terlleten nydjtja (,szolgaltatasi
tertlet”). A szolgaltatasi terlleteket diszaki leheiségek fliggvényében a szolgaltatd hatarozza
meg, €s azok korét szabadon valtoztathatja, ezskréddsa a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
folyamatosan elérhét

Tekintettel arra, hogy a haldzat radios eszkozo&peil, a szolgaltatas igénybevétele a
szolgaltatasi terileten belll is csak azokon aréjitd pontokon lehetséges, amelyeken a haldzat
hasznos jelszintje lehiaté teszi a haldzat és adktetdi végberendezeés kozotti dsszekottetést. A
szolgaltaté altal megadott foldrajzi lefedettsédpmtak csak tdjekoztato jellégk, mivel egy adott
ponton a szolgaltatas igénybevételét a helyi tégetulajdonsagok, akadalyok (épuletek, stb.) is
befolyasoljak. Egyes felhasznalds tipusokhoz (bel@sznalat alacsony hasznos jeldzint
terlileten) az éfizet6 altal biztositando jelésits antenna hasznalatat igényelheti, ami azonban
nem mirbsil a szolgaltatas hib4janak.

4. Az elfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatégénybevételre vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

A szolgaltat6 a szolgéltatas igénybevételét a sdézlétrejottét kovét24 oran belll biztositja.

5. A szolgaltatasok midséqi célértékei, a mifiséqi célértékek értelmezése és teljesilésik
mérésének modszere

A szolgaltatas egyes tipusainak gégi célértékeit (rendelkezésre allag, isavszélesség stb.) a
szolgaltatas egyes tipusainak leirasat tartalmaszzamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtatblgaltatds megfelel az egyedioktetoi
szerddésben és az egyes szolgaltatas-tipusok leiraséolgdalt minsségi kévetelményeknek,
kiveve, ha a hal6zat hozzaférési sédiseiben a vele kapcsolatba kérgkolgaltatok ennél
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alacsonyabb érteket vallalnak. Ebben az esetben abdaltv célértéket a szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi, és a valtozasrol&zetoket megfeleben értesiti.

6. Az ebfizetéi szeradés megkotéséhez szilkségedsifidletoi adatok listdja, az ebfizetoi
jogviszony létrejotte, a leqrovidebb szerddési idsszak

6.1. Az ebfizetoi szeradées megkoteséhez sziikségeéfizdetoi adatok listaja

Az eldfizetéi szerddés megkotéséhez azofetets legalabb a kovetkéz adatait koteles a
szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, feltéve, lmagya szekmés megkotésének korilményei
(irdsbeli, szobeli, elektronikus Uton) lebwt teszik:

a) természetes személyfitets esetén neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, legmyleve, anyja
neve, szlletési helye és ideje, tovabba életkosdt kbrlatozottan cselekképes személy esetén
a torvényes képvisg¢lfenti adatai;

b) nem természetes személyodfeleto esetén cégneve, székhelye, levelezési cime,
cégjegyzékszama, bankszamlaszama, kégvsaie;

c) email cim, telefonszam, amelyen aifieeté (vagy képvisdije) elérheb.

Az eléfizetsi szerddés megkotésekor a természetes szeméfizets koteles nyilatkozni arrol,
hogy a szolgaltatast egyéniokretoként vagy nem egyéni @lzetoként (Uzleti/intézmeényi
eléfizetd) kivanja igénybe venni. Az @izet6 az ebfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatat az
eléfizetéi szerddés hatalya alatt az Ugyfélszolgalaton tditébejelentéssel barmikor
visszavonhatja vagy moédosithatja az ekként szilkségealod tovabbi adatok megadasa mellett.
A szolgaltatasi kartya megvasarlasaval kezdeméttyeldézetoi jogviszony esetén a szolgaltatd
vélelmezi, hogy a szolgaltatas igénybevételére mgléfizetoként kerdl sor.

Az adatok valodisagaért azobreté szavatol és felésséggel tartozik. A szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédiséltgbrizze. Ha az adatokat azoBrets
nem vagy a valésagnak megféleh adja meg, Ugy a szolgaltatd azfiekts szerddés
megkotésére vonatkozé ajanlatat érvénytelennehttekimelybl az ebfizetot lehetség szerint a
szerddéskotéssel azonos mddon értesiti.

6.2. Az ebfizetéi jogviszony létrejotte

Az elsfizetsi jogviszony az dffizetéi szerddésnek a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltak szerinti
létrejottével egyiddileg keletkezik.

6.3. A legrovidebb szerédési idiszak

A szolgéltatasi kartya megvéasarlasadval kezdeméttyeziéfizetés esetén a szédes a
szolgaltatas igénybevétaeléta kartyan feltintetett tbzakra jon Iétre. Minden mas esetben az
eléfizetés 1 illetve 2 évesiiBégiditartamra vagy hatarozatlanéig jon létre. Etil a felek az
egyedi ebfizetéi szerddésben egyérakarattal eltérhetnek.
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7. Az ebfizetdi szeradés modositasanak feltételei

7.1. Az egyedi difizet6i szerddés modositasa

Az egyedi ebfizetéi szerddés modositdsara a sz@eés megkotésre vonatkozo altalanos
szabélyok vonatkoznak. A dijfizetés mddositdsaéesat modositott dijfizetési kotelezettség
kezd id6pontja a felek eltér megéllapodasa hianyaban a modositasi kérelem &tadty altal
tortérd elfogadasanak tgpontja.

A szolgaltato az éfizetsi szerddeést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldanfatositani:

a) az egyedi éfizetsi szerddésben vagy altalanos széieési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@ysz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddogem eredményezheti a sdeks
feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakefgy
c) a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtortskolja.
7.2. Az ASZF modositasa

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen ASZFsajat dontése alapjan, a mindenkor hatélyos
jogszabalyok keretei k6z6tt barmikor egyoldaltardositsa.

A szolgaltatd koteles a moddositasrol a hatélybaépénegeizéen legaldbb 30 nappal az
elofizetoket értesiteni, az &izetoket megilled felmondas feltételedt szolo tajékoztatassal
egyutt. Ebben az esetben a#figbté jogosult az értesitést kowveB8 napon belill a szeidés
azonnali hatalyu felmondéasara.

Amennyiben a médositads adkteté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz (tize

az eértesitést szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezméngélkil jogosult felmondani
az ebfizetsi szerddést. Nem mondhatja fel azéBret6 az ebfizetsi szerddést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt array lrogzolgaltatast meghatarozotstartam alatt
igénybe veszi és az &fizeti szerddést az ebll ereds kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezménymhkat érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és adfizkté felmondja az éffizetéi szerddést, a szolgaltaté az
eléfizet6tél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovetdoszakra e$ kedvezmény 6sszegét.

A szerddés megdmeése esetén a szolgaltatd altal biztositott eskkOb@rendezések a
szolgaltatoét illetik meg.

A szolgaltatdé nem koteles a fentebb megjelolt é#dsbs hataridket az altalanos széési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikoaltelanos szetzlési feltételek modositasa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségesse,néddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd Altalanos szédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositakizarolag
valamely ebfizetsi dij csokken.
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A szolgaltat6 tajékoztatja azééizetket, hogy a Nemzeti Hirkozleési Hatosag a piacfedliety
tevékenysége korében jogosult az ASZF vizsgalatag,abban a nem vart esetben, ha
jogszabalysértést allapit meg, a szolgaltatot aZzZFARodositasara kotelezheti.

7.3. A szolgaltatasi dijak modositasa

A szolgaltatasi dijakat a szolgaltatd jogosult reimeév januér 1. napjatél a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott &6 évi fogyasztéi arindex meértékének megiédsl egyoldaltan
modositani, tovabba jogosult barmikor egyoldaliadaositani, ha azt a gazdalkodasat, dlkg

a szolgéltatast befolyasolo kortlmeények, igy kiugsrd az Gzemeltetési, tkbdési koltségek
emelkedése, a halézatiszaki korszdisitéese vagy jogszabdlyi valtozasok indokoljak. A
szolgaltatd a szolgaltatasi dijak modositasat &éteh hatalybalépést megmien az
ugyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl adfieetét kozvetlendl irasban (levélben) megfék
értesiteni. A szolgéltatd az6ékzetét elektronikus levélben, illetve egyéb tavkozlésorni is
értesitheti, ha maradand6 médon rogziteni tudjgy laa értesitést azédizeté tudomasul vette.

7.4. Valtozas az éffizeté adataiban

Az eldfizeto koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrobzelgaltatét a valtozas
bekovetkezésélt szamitott 8 napon belll irdsban t4jékoztatni. ekfizet6 koteles az ellene
indult felszamolasi, végelszamolasi, illetvebasljarasrol a szolgéltatot az eljaras meginditasat
koveten haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen kidéigeg elmulasztasabol ededarért az
eléfizeto kartéritési felgisséggel tartozik, illetve a szolgéaltaté az @ldyeds karokért nem vallal
felelésséget.

7.5. Atiras

Ha az ebfizets személyében 0roklés vagy jogutddlas kovetkeztélddtiozas kovetkezik be, a
szolgaltatd az 6rokds (jogutdd) altabtelrjesztett atiras iranti kérelem alapjan modositza

elofizetdi szerddést akként, hogy az &izetéi szerddésben az éfizeté helyébe az 6rokos

(jogutdd) lép. Az atirds iranti kérelemhez csatdieil az oroklés (jogutodlas) tényét hitelt
érdemben igazolo okiratot (hagyatékatad6 végzést vagypicésagi végzeést), és kozolni kell az
orokos (jogutod) jelen ASZF 6. pontjaban meghatsitcadatait.

Az eldfizetd kizarélag a szolgaltatd hozzajarulasaval kéthgamlszeréddést, amely szerint az
eléfizetsi szerddéskdl ered jogait és kotelezettségeit teljes egészében hakmsmbmélyre
atruhazza. Ebben az esetben aéfimdté az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az
atruhdzasrol szélo széxkést, a harmadik személy kotelezettségvallald tkgleatat, amely
szerint az éifizetdi szerddésben foglaltakat magara nézve kotéhek fogadja el, tovabba
ko6zolni kell jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozatiatait. A szolgaltatd a hozzajarulas
megadasat vagyoni vagy személyi biztositéek adaséhewe az ebfizetd birtokaba bocséatott
eszk6zok, berendezések visszajuttatasahoz vagyakkad vald elszamolashoz kotheti. Ha a
szolgaltatd a szebtdéshez hozzajarul, az déketdi szerddést modositja akként, hogy az
eléfizeté helyébe a harmadik személy Iép.

Az atiras esetén fizetetidlij 6sszegét jelen ASZF Il. szami melléklete targaza. Az atiras
teljesitésének hatarideje az atiras iranti kérddenyujtasatol szamitott 60 nap. Ezen hatabe
nem tartdsa esetén a szolgaltaté minden késedelagestan az atiras dijanak egyharmadaval,
legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyisszed kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras
dijat tartalmaz6 szamlan jovair.
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8. Az ebfizetdi szolgaltatas sziinetelésének feltételei

8.1. A szolgaltatas szlinetelése asbfteté érdekkorébe tartozd ok miatt
8.1.1. Az effizets kérelme alapjan

A szolgaltatas az élizeté kérelmére dij ellenében szineteltethet

8.1.2. Nem az éfizets kérése alapjan

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat aifisbto egyideji elektronikus vagy postai levélben
tortérd ertesitése mellett szuineteltetheti, ha:

a) az ebfizetonek harminc napot meghalad6 dijtartozasa van, éeldizets az esetleges
dijtartozasa megfizetéséenek biztositasara vagyptuditékot nem adott,

b) az ebfizetsé a szolgaltatdshoz a szolgaltaté altal biztosibmtendezést a szédesben
foglaltaktdl eltééen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanés berendezést kapcsol,

vagy

c) az ebfizeté a szolgéltatast viszontértékesiti (beleértve & téddhasznalo altali egyidéj
hasznélatot egy #fizetésen keresztlil);

d) az effizeté a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltat@gy, annak midségét barmilyen
modon befolyasolja, illetve a jelen ASZF IV. szamkellékletét képex Etikai kodexben
foglaltakat megszegi.

A fentebb meghatarozott esetekben a sziinetelézdé ldbpontjatdl a visszakapcsolas, vagy az
eléfizeti szerddés felmondas Gtjan tort€mmegsinésének idpontjaig tart. A szineteltetés
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas Elej@bsziinetelés az ddizetsi jogviszony
folytonossagat nem érinti, azonban a szilinetelgge idehatarozott idéj eléfizetéi szerddés
idétartamaba nem szamit bele. Ha afiebté a szilinetelés okat megszinteti, Ugy a szolgaltaté a
szolgaltatast visszakapcsolja. Ha a®fieeéto tobb ebfizetéssel is rendelkezik, ugy azok
barmelyikével kapcsolatban elkdvetett saeésszegés esetén a szolgdltatd jogosult a
szolgéltatast valamennyi &dilzetésnél egyidéjeg szineteltetni. Ha a szolgéltatds a fentebb
leirtak alapjan sziinetel, aziteto teljes dijfizetésre koteles.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltatd érédékebe tartozo ok esetén

A szolgaltatd az éfizet6 elozetes, legalabb 15 nappal kordbban té@rténtesitése mellett
jogosult a szolgaltatas — teljes, vagy egyes f@dreeriletekre korlatozédd részleges —
sziineteltetésére a hal6zat atalakitasa, felljidsagje, karbantartasa céljabol, amely naptéri
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Az ilyen sziinetelés &dartama a rendelkezésre alldétadtamaba nem szamit bele, a hatarozott
ideju eléfizetdi szerddes idtartamaba beleszamit.
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8.3. A szolgaltatas szinetelése a felek érdekkorkivil ess ok esetén

A szolgaltatas sziunetelhet mindkét fél érdekkorimiilkess okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlnetédésartama a szolgaltatasoirtamaba nem
szamit bele.

9. Az ebfizetdi szolgaltatas korlatozasanak feltételei

A szolgaltato az éfizet6 egyideji értesitése mellett azédizets altal inditott vagy az éfizetonél
végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgs mitbségi vagy mas jellenéit
csokkentheti, ha:

a) az ebfizets az ebfizet6i szolgaltatdst a szolgaltatd hozzajaruldsa néi@imadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati édésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
halbzati szolgaltatas céljara hasznalja,

b) az ebfizetbnek esedékes dijtartozasa van, és difizets a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatdnak vagyoni lsizgéixot nem adott, vagy

c) az ebfizeté a szolgaltatast viszontértékesiti (beleértve & téddhasznald altali egyidij
hasznélatot egy &fizetésen keresztuil).

Ha az ebfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, Ugy a szolgaltagacdgéltatast haladéktalanul a
korlatozast megéké allapotba visszaallitja. Ha azyéreté tobb ebfizetéssel is rendelkezik, ugy
azok barmelyikével kapcsolatban elkovetett sidézszegés esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast valamennyisdizetésnél egyidéjeg korlatozni.

10. Az ebfizetoi szeramdés megsinésének feltételi

10.1. Az ebfizetéi szerzides hatélya

A szerddés idtartamat a felek az egyedioéketdi szerddésben hatarozzdk meg. Ennek
hianyaban a szefdés a felek kozoétt hatarozatlarbidrtamra jon létre. A szolgéltatasi kartya
megvasarlasaval kezdeményezetifiebteés esetén a kartyan feltintetettbszbk képezi az
eléfizetéi szerddés hatérozott iitartamat.

Az egyedi ebfizeti szerddésben a felek egyézakarattal megallapodhatnak abban, hogy a
hatérozott iddj szerddés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkétarozatlan idéj
szerddéssé alakul &t vagy a sz&@lés hatdlya tovabbi meghatarozott taitamra
meghosszabbodik, ha a hatarozott idjarta ebtt az ebfizets6 a szerddés megszintetésére
vonatkozo irasbeli nyilatkozatot nem terjes# dletve ha a hatarozott ddejaratat kbveien az
eléfizet6 a szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalahigénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan ideglofizetéi szerfidés megkotésekor azoéketé olyan feltételes

kedvezmeényt vett igénybe, melyet a szolgaltatd exz8désben megjeldlt szolgaltatasi szint
igénybevételéhez kotott, azobreté nem jogosult a kedvezményessésdak meghatarozott
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idétartama alatt a szeidés felmondaséara, szineteltetésére, modositasaem €setekben,

tovabba ha a szeidés szolgaltatd altali felmondaséara adfieété szerddeésszegése miatt kerdl
sor, az difizets a feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZB. pontjaban meghatarozott
0sszeget koteles a szolgaltatod réeszére megfizetni.

Amennyiben a szeédés 1 illetve 2 éves elkbtelezettségre jott Iégraz ebfizeté megadott id
elétt mondja fel a szolgaltatast, vagy a szolgaltaszerddést 10.2.3 pontja alapjan mondja fel,
augy az ebfizeté a héatraléé honapokra (legfeljebb 23 hdnapig) jutd szolgastatdijat
egyosszegben koteles lelépési dijként megfizetni

10.2. A szerddés megstinésének esetei

A szerddés megdmik:

a) a felek kz6s megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszeielmondasaval,

c) a hatérozott igtartam lejartaval, illetve a felek &ltal meghatatbz egyéb feltétel
bekovetkezésével,

d) az ebfizet6 halalaval, illetve jogutod nélkili medgszsével,

e) a szolgaltaté jogutdd nélkili medisesével,

f) ha a szolgaltatas a felek érdekkorén kivdl @gbdl hat honapig szunetel.
10.2.1. A szewdés felmondasa az élizetd részédl

10.2.1.1. Rendes felmondas

Az elofizets a hatarozatlan idéjszerddést 8 napos felmondasi hatéwel barmikor jogosult
felmondani. A szolgéltatd a nem egyéendfeletével megkotdtt egyedi élizetdi szerddésben
et eltérs felmondasi hatéritt is kikothet.

A felmondési hataridd kezds napja az a nap, amelyen a#figleté irasbeli felmondasa a
szolgaltatohoz megérkezik, és a s#dés a felmondasi hataéidejartanak napjan émik meg. A
szerddés ebfizetd részébl torténs felmondasa az éizetét nem mentesiti az &izetoi
szerddés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezegesinek teljesitése alol.

10.2.1.2. Azonnali hatalyu felmondéas

Az elbfizet6 a hatarozott vagy hatarozatlan idegerédést a szolgaltatd sulyos szétésszegéese
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amydren az difizets elozetes irasbeli
felszdlitasa ellenére a szolgéltatd 15 napon betétddésszegését nem orvosolja vagy nem
nyujt megfeleb kompenzaciot. Azonnali hatalyd felmondas esetészerddés a felmondas
szolgaltatohoz valé megérkezéséngipmhtjdban simik meg.
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10.2.2. A szedés felmondasa a szolgéltato résdér
10.2.2.1. Rendes felmondas

A szolgéltatd a hatarozatlan idegzerddést 30 nap felmondasi hatanel barmikor jogosult
felmondani. A szolgaltatd a nem egyénifeletovel megkotott egyedi élizetsi szerddésben
ettdl eltérs felmondasi hataritt is kikdthet.

A szolgéltatdo a szeddés felmondasat irasban koteles megkildeni, kivévea szolgéaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatd nem iexlel az ebfizet6 e modon tortéh
ertesitéséhez szikséges adatokkal. Ebben az esetbealgaltatd az &iizetét a szerddés
felmondéasardl elektronikus levélben vagy egyébdaidsi aton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka azéBreté szerddésszegése és adfedtetd a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megszinteti, azofiebtéi szerddés nem dmik meg a szolgéaltato
felmondasaval. Eét a szolgéltato kételes azoézetét haladéktalanul értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell a felmondas indokéfelmondasi iét, a felmondasi id
lejartdnak napjat, tovdbba ha a felmondas indokeeléfizeté szerddésszegése, akkor az
eléfizeté tadjékoztatasat arrdl, hogy a sz@tésszegés felmondasbidlatt tortéd megsziintetése
esetén a szatdés nem dinik meg.

10.2.2.2. Rendkivuli felmondas

A szolgéltatd a szebdés megszegése esetén a skt tizendt napos hatébicel a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az ebfizetéi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté Zzdénak rendeltetéssier
mikodését, és az @lzets ezt a szekmlésszegést a jogkdvetkezmeényekre figyelméztet
ertesitésé szamitott harom napon belll sem sziinteti meg,

b) az ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy l&litatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini éllieéseket elvégezze,

c) az ebfizet6 a szolgéltatast a jogkdvetkezményekre figyelmézéstesitéset kovéen is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik szemé&dyére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is
a halézati szetésekél sz6lé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgakacéljara hasznalja,

d) az ebfizets a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZFzZ&ma& mellékletét képéztikai
Kbédexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszdl@asnegjelolt hatéridalatt sem szinteti meg.

10.2.3. Felmondas dij nem fizetése miatt

A szolgéltato az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben az
eléfizets az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre figyekifeztlss eértesités elkildéseét
legaldbb 15 nappal kovetmasodik értesités megtorténtét kdeet sem egyenlitette ki. Az
ertesitésben éirt fizetési pothataridl 15 nap. Ha az élizeté a pothatariéin belll fizetési
hatralékat rendezi, agy azéretéi szerddést a szolgaltato nem mondja fel.
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Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a sédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
eléfizetd havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havi &lzetési dij hianyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havbitetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha &fizt6 a dijtartozas
0sszegszésegeét vitatja és a vita rendezése érdekében adlghtirs vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztétt feltéve, hogy az éfizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ekeslénem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.

10.3. A felek jogai és kotelezettségei a szédEs megsénése esetén
10.3.1. Dijfizetés

A szerddés megdmese az éfizetét nem mentesiti a széidés hatélya alatt felmerdilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. AZfigbts tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés
mértékéig a dijat visszatériti atiteto altal megjeldlt bankszamlaszamra toéétutalassal.

10.3.2. Technikai eszk6zo6k

Az eléfizetsi szerddés megdmése eseténdlzets koteles az esetlegesen hasznalataba bocsatott
végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképédetlen &llapotban a szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a&heszmegsmését kovet 30 napon belll az
eléfizetonek felrohatd okbdol nem kerlilne sor, Ugy a szodgdltaz elfizetsi szerddés
megkotésekor fizetett kaucio dsszegét nem tedsiza.

10.3.3. E-mail cimek

Az elbfizeté tudomasul veszi, hogy a szédés megsmését kdveten az elfizeté e-mail cimét a
szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Azéfiteté a szolgéltatoval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

10.3.4. Uj szewdés kotése

A szerddés megdmesét koveéien a szolgaltatd az dizetével csak abban az esetben kot ()
eléfizetdi szerddést, ha az éfizetének a szolgaltatas igénybevétélebred dijtartozasa nem
all fenn, vagy a korabbi széidés megdméset nem az &izeté hibajabol ered, 1 éven bellili
felmondas okozta. Ha azoéékets tartozasat csak jelgis késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerddést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megsse miatt szlntette meg, Ugy a
szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb s&eéskotést az élizeté korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszereszdignek megfelel elsleg megfizetéséhez
kosse.

10.4. A hatarozott iddj szeradés lejarta aftti ajanlatkérés, ajanlattétel

Az elfizeté a hatarozott idéj eléfizetoi szerddés lejartat megéré 30 napon belll irasos
ajanlatot kérhet a Szolgaltatotol a sdeles meghosszabitasara, vagy Uj siorg megkotésére.
Az ajanlatban a Szolgéltatd jogosult a mar meaglsxersdési feltételeldl elters feltételeket
kikotni. A Szolgaltatd a megkuldott ajanlatot aArdatban megjeldlt hatarideig tartja fenn.
Amennyiben az éfizet6 elfogadd nyilatkozata az ajanlatban megjelolt tdda beltil nem
érkezik meg a Szolgéltatbhoz, a szolgaltatast dg8ltatd a szekidés lejaratat kovételsh
naptél kezddéen megszinteti.
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Az ajanlat megtételére a Szolgéltat@fizketéi megkeresés nélkil is jogosult, azzal, hogy a
Szolgaltatd koteles az ajanlattételben @fizdto figyelmét felhivni a hatarozott idejszerédés
lejartardl és a szolgaltatas nyujtasanak utolsganalp

11. A hibabejelent elérhettsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato folyamatos Ugyfélszolgalatotikidtet, ahol az éfizeté kozvetlenil bejelentheti a
szolgaltatas meghibasodasat. Az ligyfélszolgalahetiségét jelen ASZF 1. pontja tartalmazza.
A szolgaltatonak a hibabejelentést aéfiebté részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba
kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizet6i azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményét,

f) a hiba elharithsanak moédjat ésoépontjat (év, hoénap, nap, ora), eredményet
(eredménytelenségét és annak okéat),

g) az ebfizets értesitésének modjat eésmbntjat.

A szolgéltaté a hiba bejelentése utan haladéktblaegkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett
vizsgdlat alapjan a szolgéltatd haladéktalanul égfetet indokolassal koteles az ééizetot
értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldélheagy a hiba az élizet6 erdekkorébe tartozé okbal
merdlt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavithsat harom munkanapon belll nedjatwéllalni, ezért az éfizeté részére
meghatarozott mértéldijcsokkentést nyujt.

A szolgaltaté az éfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eéeyeként valosnak
bizonyult hibat annak bejelenté8étlegfeljebb harom munkanapon belldl kijavitia. Ha a
kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinan,ebfizeté helyiségében és azéékets altal
meghatarozott igbontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgalés az dlfizeto
megallapodasa szerinti ddontban a szolgéltatd érdekkoérén kivib eskok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre &&iaridd a kiesés idtartamaval
meghosszabbodik. A hibaelhéritasra vallalt hatéetinulasztasa esetén a szolgaltatd a hiba
bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles abkiblentését szamitott harmadik munkanaptdl

a hiba elharitasaig.

20



A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabeh&t&@igdras eredményét és a hibaelhéaritas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetodon, hangfelvétellel vagy egyeb elektronikusitigziti,
és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azéldgalyy évig megzi.

12. Ugyfélszolgalat nikodése, az d@fizetéi bejelentések, panaszok intézése

12.1. Az Ugyfélszolgalat Mikddése

A szolgaltatd az éfizetok tajékoztatdsara, az oizetdi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgélasara és orvoslasara adfieetok részére telefonon és Interneten keresztil el@rhet
ugyfélszolgalatot rikodtet, amely elérhéta Skype kommunikacids program segitségével a
~winettou-info” név alatt.

Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyosikiiddési rendje a www.winettou.haldalon
taldlhat6. Az lgyfélszolgalat telefonon az aldbkikidési rend szerinti ibzakokban érhétel:

BUDAPEST
1117 Budapest, Sopron ut 19.

stelefonon a (85) 450-474, és a 40/696-002 telefomen héwbtol péntekig 9-17 ora kozott,
illetve ezen idszakon kivil Uzenetrog#it;

«faxon az (1) 203-0521 szadmon;

Az eléfizetok a szolgaltatds nyuljtasaval kapcsolatos kérdéskdetimeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklamaciét telefonon, irasban egitronikus levélben az tgyfélszolgalaton
terjeszthetik €.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy gyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrél hangfelvételt készitsen, amélya hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megebzéen tajékoztatja. Amennyiben a hivéd fél a hangr@ghiéz nem jarul hozza, akkor az
adott Gigy csak személyesen intédhéta a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, gamyagot a
hivo fél kérésére a tarolasi ol bellil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd azitég
hanganyagokat a rogzités napjat kévkeevig tarolja.

12.2. Az ebfizetok tajékoztatasa

A szolgaltato eifizetok altal feltett adminisztrativ vagy tmzaki jelledi kérdésekre lehéség
szerint azonnal a kérdésowmrjesztésével azonos moédon valaszol, illetve sHillesetén egy
megjeldlt késbbi idépontban tajékoztatia az dbizetét. A szolgéltatd az éfizets
tajékoztatasaval egyideégg mindent megtesz annak érdekében, hogydizetts probléméjara a
lehet leggyorsabban megoldéas szilessen.
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12.3. Ebfizet6i kérelmek és bejelentések intézése

A szolgaltato az éfizetsi kerelmeket (atiras, modositas stb.) €s bejelektis(ebfizetsi
adatokban bekovetkezett valtozasa, hibabejelenbds & jelen ASZF vonatkoz6 rendelkezései
szerint, az ott meghatérozott hatdkdnellett intézi.

12.4. Ebfizetéi panaszok kezelése

A szolgaltatd az Ugyfélszolgalathoz érékez szolgaltatds miéiségére vonatkozé @lzetoi
panaszokat kivizsgalja, €s a vizsgalat eredméhyepanasz benyujtasatol szamitott 30 napon
belll irasban vagy elektronikus levélben tajékgatar ebfizetét. A panasz elutasitdsa esetén a
szolgaltaté az indokolassal ellatott, irasba faglalaszt az éfizetének megkuldi.

12.5. Dijreklamacio intézese

Ha az ebfizet6 a szolgéltato altal felszamitott dij 0sszegéttjataa szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejedebenydjtasatdl szamitott 30 napon belll
megvizsgalja. E hatarid elmulasztasa esetén a szolgéltatd a bejelentésizagglasanak
befejezéséig nem jogosult adfetetsdi szerddést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az ebfizeté a dijreklaméciét a dijfizetési hatabitkjarta ebtt nyljtja be a szolgaltatbhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napalil,bugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatérida dijreklamécié megvizsgalasanak tatrtamaval
meghosszabbodik. Ha azéftets a szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegéségét vitatja, a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazésidszere zart, a dij szamlalasa, tovabba
megallapitdsa helyes volt.

Ha a szolgaltatd szamlazéasi rendszerének zartsadgéhiszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tanusitja, a dijfizetési hatafida dijreklamacié megvizsgalasanakstattamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a bejelentésqgon belil nem utasitja el. A tanUsitas
megtorténtét a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatarzéi®szi, és eft értesiti az €ffizetot.

Ha a szolgéltatd a dijreklamacionak helyt ad, hdjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejeleatBgalasatdél szamitott 30 napon belll a
dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének nélpjatd kamatait az éfizeté szamlajan egy
0sszegben jovairja vagy azt adfedeté altal irasban vagy elektronikus levélben megjeldlt
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre éfizetté részére egy 0sszegben visszafizeti, feltéve,
hogy az difizetének nincs a szolgaltatoval szemben fennalld ldgntbzasa. A dijkilonbozet
jovéirasa vagy visszafizetése esetén dffizetét megillet kamat mértéke megegyezik a
szolgaltatét az éfizets dijfizetési késedelme esetén megillkamat mertékével.

Az elofizeté kérésére a szolgdltatonak biztositania kell, hagy ebfizeté az adatkezelési
szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatokés@ig dijmentesen megismerhesse a fizétend
dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és sz&indd@lzdokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyeni ebfizeté kérésére a szolgaltatd forgalmazasi és szamladasokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesertel&é atadni. Ha a kimutatdsokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgéledekkorében felmertlt korilmeény okozta,
abban a naptari évben, amikor azéetljreklamacio bekovetkezett, a szolgaltaté az aast
korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott fdserédijmentesen atadni.
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12.6. Kartéritési igények intézése

A szolgaltatd az éfizetok kartéritési igényeit a jelen ASZF 13. pontjdbagldltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

13. Az elifizetoé jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

13.1. A szolgaltato kartéritési feldissége

A szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gakatl az difizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az a ténylegédenerilt kar, amellyel az &izeté6 megléw
vagyona a szolgéltatd karokozasa kovetkeztében kestk Nem kell a szolgéltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt@b#tast vagy koltséget, amely abfetetot ért
teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkenteseéhgy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnakaaztszet, amely abbdl szarmazott, hogy az
eléfizeté a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahoggzaadott
helyzetben altalaban elvarhat6. A karmégési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
eléfizets vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul étieha észleli, hogy a szolgéltatd
szolgaltatdsa nem vagy nem kielégit mikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a karokeért
és/vagy koltségekeért, melyek abbol éma mertlnek fel, hogy az d&izets a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi

A szolgaltatdé mindent megtesz a szolgaltatas mikakéhatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltat6 a jelen édészalapjan nem tartozik fedeséggel azokeért a
karokért, amelyeket a szolgaltatas érdekkorén legilmeghibdsodasabdl vagy elégtelensébéb
adodtak. Amennyiben a szolgaltatas hib4ja, hibégese mas szolgaltato (pl. Internet forgalmi
szolgaltatd) hataskorében felmériiliba miatt kovetkezett be, Ugy a szolgaltato Vjallehogy
erdl mind az érintett szolgéltatét, mind adfetetot értesiti.

A szolgéaltatoét nem terheli kartéritési kotelezejtgzokban az esetekben, amikor a Sxl¥g
teljesitésében aithodeési korén kivil é€s elharithatatlan kérilmények (vis maior) akadahédz
llyen korulmeények kulondsen: haboris cselekményékadas, szabotazs, merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa, kaloeszintetés, a honvédelmi térvény vagy a
rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendeéisére tett intézkedés.

13.2. A szolgaltato kartéritési kotelezettsége

Ha a szolgéltatd hibas teljesitése kdvetkeztébeagyis a hibajavitasra vagy karbantartasra a
jelen ASZF szerint engedélyezetbidrtamot nem szamitva — a szolgaltatast nem |gjéetybe
venni, az difizeté szolgaltatasi iiszak hosszabbitasra jogosult, amelynek mértéke gyegi a
szolgaltatas elérhetetlenségéenektagttamaval napokra kerekitve, vagyis 24 oranal débb
kiesés esetén is egy nap, illetve ezt meghaladékdsen minden megkezdett Gjabb 24 6ra esetén
Ujabb egy nap. A hosszabbitasrol a szolgaltatdl@zetot elektronikus levél dtjan értesiti. A
hosszabbitas atalany kartéritésnek asilt az ebfizetsé a szolgaltatdssal kapcsolatos hibas
teljesités esetén egyéb kartéritésre, kdtbérrejogosult.
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13.3. A hiba kijavithsanak atmeneti vagy tartos lebtetlensége esetén azééiketét megilleté
dijcsOkkentés mérteke

A hiba kijavithsanak atmeneti vagy tartdés lehetstige esetén az 68retst megillet
szolgaltatasi iflszak hosszabbitas mértékén szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan tajékoztatast
nyuijt.

13.4. A szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésk modja

Ha az ebfizet6 vitatja a szolgaltatbnak a szolgaltatas ée#ygére, a szolgaltato altal végzett
hibaelhéritasra vagy a szolgaltatdssal kapcsoldifgszamitasra és szamlazasra vonatkozo
allasfoglalasat, a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hil&dl piacfeligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, tovabba a teriletileg illetékes fogyasetieimi fellgyedséghez is fordulhat.
Fogyasztévédelmi jelldgkérdésekben tovabba lebgtg van arra is, hogy adBteté a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag keretein bellkiktds Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Kepviégihez forduljon

(email: hffkh@nhh.hu)

Az eléfizetdé a szolgéltatoval szemben fenndlld kovetelésétl@eikgsi idn belul birésagon
ervényesitheti. Az elévilésidaegy év. Az dlfizetéi szerddésldl ereds esetleges vitas kérdeseik
rendezéseére a felek a szolgaltatd székhelye széetitkes birdsag kizardlagos illetékesseget
kotik Ki.

14. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgéltaté adatkezelésre, illetve adatbiztorsagmnatkozo feltételeit jelen ASZF Ill. szamu
mellékletét képak Tajékoztatd tartalmazza.

15. Az ebfizetdi szolgaltatdsok dija, szamlazas rendje

15.1. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgéltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkagéasalamint a szolgaltatast befolyasold
koralmeények, igy kulondsen az Uzemeltetési dgkddési koltségek alapjan — amennyiben
alkalmazandé, a hat6sagi ar kiszamitasara vonatkoadenkor hatalyos jogszabalyivetasok
keretei kozott — szabadon allapitja meg, és azakaten ASZF 7.3 pontjaban foglaltak szerint
modosithatja.

15.2. Ebfizetési dijak

Az elsfizetési dij minden megkezdett szamlazadsihkra szamitott fix dij, amelyet abfetets

a valasztott szolgéltatas rendelkezésre allaséiétve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi iddmennyiségért fizet. Az egyes szolgaltatascsomatfifizetési dijait jelen ASZF II.
szamu melléklete tartalmazza.
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15.3. Forgalmi dijak

A szolgéltatas dija nem fligg azé®tetd altal lebonyolitott forgalomtdl, ezért a szolg#ita
forgalmi dijat nem szamit fel.

15.4. Egyszeri dijak
15.4.1. Belépési dij

A szolgéltatd a vélasztott szolgaltatas dijazabéteeitl fliggéen a szolgaltatds beinditasaeért,
illetve a valasztott szolgaltatas keretében affizeftének biztositott berendezések Uzembe
helyezéséért egyszeri dijként belépési dijat sréamniel. A belépési dijakat jelen ASZF Il. szamu
melléklete tartalmazza.

15.5. Kedvezmények

A szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valaryiegléfizets, vagy az egyeftilelbanas elvét
nem seértve az élizetok meghatarozott csoportja szamara.

15.6. A szamlazas maodja, rendszeressége és a szlrk&zbesitésenek idpontja

A hatarozatlan idre kotott ebfizetés esetén a szolgéltatd havonta a taégyakot koveten
szamlat bocsat ki az @izets szdmara, amely tartalmazza afiebts altal igénybevett
szolgaltataseért fizeteddlijakat.

A szolgaltatd a szamlékat kizarolag az egyedlizdtoi szerddésben megjeldlt élizeté nevére
allitia ki, és azokat az &izet6 részére postai Gton, a fizetési hatéritegaldbb 8 nappal
megebzéen az elfizets altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy edgeblezési cimre kildi
meg. A szolgaltatdo a szamlat annak kikildését kbBetmunkanapon kézbesitettnek tekinti. Ha
az ebfizeté6 a szamlat a szamlazasbstakot kovet 15 napon belil nem kapja kézhez, ugy azt
koteles 5 napon belll az tgyfélszolgalaton jelezni.

A szolgaltatd altal megkuldétt szamlat azfiglet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatétben
koteles kiegyenliteni. Az élizets szamlainak egyenlegér az tgyfélszolgalaton barmikor
tajékoztatast kérhet.

A hatarozott idre kotott, ebre fizetett kartyas éfizetés illebleg elektronikus uton kotott
eléfizetdi szerddés esetén a szolgaltatd szamlat kizardlag &zets kilon kérésére kild az
eléfizeté megjeldlt cimére.

15.7. Késedelmi kamat

Ha az ebfizets6 a szamlan feltintetett fizetési hatétidelmulasztja, a szolgéltatd egyéni
eléfizetok esetén a mindenkor hatédlyos jogszabalyokban nté@gizatt mérték, nem egyeéni
elofizetok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamaszietesének megfetelmértéki
késedelmi kamatot szamithat fel a késedelet mégpjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd idészakra.
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15.8. A dijfizetés médja

Az elsfizet6 a szolgaltatasi dijakat az egyedifedetéi szerddésben meghatarozott médon, banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas Utjanzpd&wacsekken tortén befizetéssel,
bankkéartyaval vagy a szolgéltatd pénztardban dledvszergdott értékesitési helyen torten
készpénzbefizetéssel kdteles megfizetni.

15.9. Feltételes kedvezmény elvesztése eseténdizai dij

Amennyiben az éfizeté a jelen ASZF pontjaban foglaltak szerint nyujtdgltételes
kedvezmeényt elveszti, ugy koételes a szolgaltatd algdjtott kedvezménynek az egyedifedetoi
szerddésben megallapitott vagy annak alapjan kiszanissitegét késedelmi kamattal novelten,
vagy a kedvezményesdsizak lejartaig hatralévidészakra fennmaradoé &dizetési dij 6sszegeét
egy 6sszegben a szolgaltatd részére megfizetni.

15.10. Szinetelés esetén fizetdhdij
Jelen ASZF Il. sz. mellékletében foglaltak szerint.
15.11. A szolgaltatas korlatozasanak tovabbi kovetizményei

A szolgaltatas éfizeté szerddésszegése miatti korlatozasa esetén a szolgatéefjes havi
eléfizetési dij szamlazasara jogosult.

15.12. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds leetetlensége esetén azéézetét megilleto
kedvezmény mértéke

A szolgaltatasban bekovetkezett, a szolgéaltato k&tiiében felmerllt hiba kijavitdsanak
atmeneti vagy tartos lehetetlensége eseténddizesbt szolgaltatasi idlszak hosszabbitas illeti
meg. A szolgéltatasi tbzak hosszabbitds tartamardl a szolgaltatd az Igggfgalatan
tajékoztatast nyujt.

15.13. Kozvetitett aruk és szolgéltatasok ellenéitének tovabbszamlazasa

Ha a szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatassgyutt sajat nevében mas tavkozlési
szolgaltatétdl vagy szallitotol vasarolt arukatseéslgaltatasokat is tovabbertékesit, ugy ezen aru
vagy szolgéltatas tovabbértékesitésének tenyétléddit szamlan feltinteti.

16. A felligyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala
1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levélcim: 1386 Budapest, Pf. 997.
Telefon: 468-0500

Fax: 468-0509

Internet:www.nhh.hu
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17. Az altalanos szer@dési feltételek elérhaisége

A szolgéltato vallalja, hogy jelen ASZF tartalmét égyfélszolgalati irodajanak helyiségében,
valamint a www.winettou.hu Internet cimen talalhatdalain kdzzéteszi, tovdbba az abban
foglaltakrél telefonon tajékoztatast ad. Asfedetsk jelen ASZF-et az ligyfélszolgalati irodaban
és az Interneten megtekinthetik, arrél masolatdiésaek, illetve az Internéirletdlthetik.

A szolgéltatd jelen ASZF megvaltozasat a mododitdlybalépését megeben 30 nappal, a
fentiekkel azonos mddon kbzzéteszi. A szolgaltam rkdteles a kdzleményt kdzzétenni, ha a
modositasa () szolgéaltatas bevezetése miatt valiksegesse, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkoz¢ altalanos s#ézi feltételeket nem érinti.

A szolgéltatd jogszabalyon alapuld egyéb értesitéselezettségének azobketds kdzvetlen
irasbeli értesitésével, elektronikus levélben vegyéb tavkozlési aton tesz eleget. A kdzvetlen
irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgékatiesitettnek tekinti azt a kildeményt, amely
az ebfizeté6 cimébl két egymast kovétalkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
jelzéssel tér vissza a szolgaltatohoz.

Amennyiben jelen ASZF azdlzets kdzvetlen irdsbeli értesitését nem iri& élgy a szolgaltato
az ebfizetét elsssorban elektronikus levélben értesiti. A szolgéltkézbesitettnek tekinti az
elektronikus levelet, ha az abftet6 szamara hozzaféritee valt.

18. Az 4ltalanos szer@dési feltételek hatalyba Iépésével kapcsolatos regiezések

A jelen ASZF 2010. mércius 15-&p hatalyba és hatarozatlastartamra szol.

Winettou Kft.
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I. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

Szolgaltatasok

24 oras internet hozzaférés

3 napos internet hozzaférés

1 hetes internet hozzaférés

1 hénapos internet hozzaféerés — d@fistt6 kérésére ingyen 1 db e-mail cim

3 honapos internet hozzaférés — @fizbté kerésére ingyen 1 db e-mail cim

A 24 éras, a 3 napos, valamint az 1 hetes hozzaésetén a szolgaltatas dijai a kovetkez

- a felhasznalonév@winettou.hu e-mail cim egyenk&g0 Ft

Min 6ségi célértékek

A szolgaltatd biztositja az d@flzetd részére a szolgéltatdas 95% rendelkezésre all@sat.
rendelkezésre allas a szolgéaltatd afisdts szamara az élizetéi szolgaltatds-hozzéaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes léfgets tizemidl 95%-ban biztositja az Internet
szolgaltatast. A rendelkezésre allds meghataro&ssamérése a szolgaltatd autentikacios
rendszere alapjan torténik. Az éves rendelkezédléesi acélérték szamitdsa a szolgaltato
statisztikja alapjan torténik. Az adott évben algdtatbhoz érkdyr hibabejelentések (a
szolgaltatd érdekkorében bekovetkdrbak esetén) tpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
0sszes . Az 0sszes hibasan teljesitett érak szama egyetiibabejelentések nyilvantartasai
alapjan dsszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyletevenni, ha a hibabejelentés
- ebfizeté érdekkorében keletk@ok miatt tortent
— Vvis maior miatt tortént

— a szolgaltato érdekkorén kiviléesgyéb ok miatt (kilondsen: a szolgaltatast be&ui@
idojarasi viszonyok, balesetjzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalass)agrtent, illetve

- a szunetelés idejét, ha aéfedetd kérése alapjan tortént,
— az ebre bejelentett karbantartas miatti sztinetelést,

- az etbfizetdi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé
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Készilt a 229/2008. (1X.12.) Kormany rendelet alagjn

6110 vezetékes tavkozlés, 6120 vezeték nélkili tévlés

bellli bejelentkezésének aranya

Megnevezeés Mértékegység Célerték
Uj hozzéaférési pont létesitési ideje nap 30
Szolgaltatas miftséggel kapcsolatas ora 72
bejelentett panaszok hibaelharitasapak

hatérideje

Szamlazasi dijreklaméaciok kivizsgalasi nap 3

és elintézési hatarideje

A szolgaltatas iébeli rendelkezésre % 95
allasa

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen % 95

A garantalt (atlagosan elvarhato) le-és feltols&tiesség

Garantalt letoltési és feltoltési értékek

Egyedi megéllapodéas esetén a maximalis le- édtidtebesseg 20%-a

Dijcsomagok Maximalis le- és
feltdltési sebesség

Garantalt le- és
feltdltési sebesség

DS

TorzsHnok 2 Mbps / 368 Kbps 410 Kbps / 64 Kby
Apacs 1 Mbps / 256 Kbps 256 Kbps / 64 Kb
Kis Indian 512 Kbps /128 Kbps 128 Kbps / 32 Kb

ps
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Bérelt vonali szolgaltatas

Megnevezés Mértékegysed Célértek
Uj hozzaférési pont létesitési ideje nap 30
Szolgaltatas misséggel kapcsolatgs Ora 72
bejelentett panaszok hibaelharitdsahak

hatarideje

Szamlazasi dijreklaméacigk nap 3

kivizsgalasi és elintézeési hatarideje

A szolgaltatas iébeli rendelkezésre % 98
allasa
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen % 95

bellli bejelentkezésének aranya

A garantalt (atlagosan elvarhato) le-és feltols&tiesség

A bérelt vonali szolgéltatas esetén az adatatviteliesseg azddizeté igenye
szerint 64 Kbpsél 1 Gbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitdsa atagagy
dedikalt (garantalt) lehet, a konkrét atviteli sef¥get az adott szolgaltatas
csomag difizetdi szerddése tartalmazza, és az abban megadott minimalis
atviteli sebesség misil egyben a garantalt fel/le toltési sebességosBigi
celértékének, és vallalt minimal értékének is.

Bithiba arany hozzaférésinem értelmezhét
vonalanként

Az éves rendelkezésre allasbidzamitasa a szolgéaltatd statisztikaja alapjaradatt évben a
szolgaltatohoz érkézhibabejelentések égpontja és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszés id
figyelembevételével torténik. Az dsszes hibasgeséktt 6rak szama egyéra hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan tedjgesérak szama. A rendelkezésre allasi id
szamitasanal nem kell figyelembe venni adfiebté érdekkdrébe tartoz6 vagy a szolgaltatd
erdekkorén kivil ésegyéeb ok miatti hiba elharitasanak idejét, &hzdté kérésére torténvagy

az ebre bejelentett karbantartds miatti szlinetelés tidd@vabba a szolgéltatas éBretd
szerddésszegése miatti korlatozdsanak vagy szinetéietiesidejét. A rendelkezésre allas
meghatarozadsa és mérése a szolgéltatdo halézatydddtigrendszere valamint a szolgaltatas
nyujtasaban kozreitkodo tavkozlési szolgaltatod altal atadott rendelkezédi@si adatok alapjan
torténik.
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Miiszaki jellemzik
Protokollok, interfészek:
Router biztositasa nélkuil:
fizikai interfész: IEE 802.11b
ethernet: IEE 802.3
enkapszulacio: ethernet I
adatkapcsolati protokol: TCP/IP
Router biztositasaval:
fizikai interféesz: RJ45
fast ethernet: IEE 802.3u
ethernet: IEE 802.3
enkapszulacié: ethernet Il
Forgalom iranyitas (routolas):
Statik route

Minden IP csomag, mely azééizeté IP cim tartomanyabdl valé cimzéssel rendelkezik az
eléfizets haldzata felé van irdnyitva. Minden IP csomag léfizetsi utvalaszton, mely
nem az difizet tartomanyabdl kapta a célallomas cimét a szolgéiede van iranyitva.

Altalanos paraméterek:
protokol: TCP/IP
alap IP cimtartomany méret /32(1db)
névszerver : 208.67.222.222 / 208.67.222.220
Round Trip Time:
Az 0sszes éfizetoi vonali terhelésil fligg.
A kdzponti routerdl mérheb atlagos valasziik éves szinten:
nemzetkozi iranyba nem nagyobb, mint 150 ms

belfoldi iranyba BIX-ig nem nagyobb, mint 25 ms
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Csomagvesztés (Packet loss):
nemzetkozi iranyban: 3%

BIX irAnyban: 1%
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Il. szamu melléklet: Dijak

Szolgaltatasok dija
Feltdltokartya vasarlasa esetén:
belépési dij: 0Ft

Eléfizetéesi dij :

24 o6ras idtartamra 990 Ft
3 napos idtartamra 1.490 Ft
1 hetes idtartamra 1.990 Ft
1 hénapos iétartamra 5.990 Ft
3 honapos idtartamra 14.990 Ft

Hatarozatlan idejii eléfizetéi szerddés esetén:

Havi dij: 5.990 Ft

Hatarozott idejii eléfizeté szerddés esetén:
1 éves liségnyilatkozat alairasa esetén:
4.590 Ft

2 éves liségnyilatkozat alairasa esetén:

3.990 Ft

forgalmi dij: 0 Ft

telepitési dij: 4.000 Ft

atszerelési dij: 4.000 Ft

Bérelt vonali szolgaltatas:

Eléfizetéesi dij egyedi megallapodas szerint
Telepitési dij: egyedi megallapodas szerint

Atirasi dij 2.000 Ft

33



CsoOkkentett dij szlinetelés alatt 1.000 Ft/ ho

Visszaallitasi dij 2.000 Ft

Kiszéllasi dij* 2.000 Ft

(*amennyiben a hibajelenség nem a szolgéltatonabhiato okbdl tortént)
Szerviz szolgaltatas** 2.000 Ft / megkezdett 6ra

(** Ggyfel kérésére, az internet szolgaltatast regmto egyéb szolgaltatasok, pl: szoftver
telepités, szamitogeép javitas, karbantartas, ités...stb.)

Az elsfizetési dijak forgalomtdl fliggetlen fix dijak.

Kaucio:
Eléfizetéi szeraddés esetén:
10.000 vagy 15.000 Ft (eszkdz tipusatol ey
Feltdltokartya vasarlasa esetén:
(amennyiben szikséges kiltéri eszktz alkalmazasa)

20.000 vagy 30.000 Ft (eszkoz tipusatdl tiegg
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Ill. szamu melléklet: Adatvédelmi és adatbiztonsagiajékoztatd

A szolgaltaté tiszteletben tartja a személyes adaénlelméhezifz6dé alkotmanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezikmélyes adatainak feltarasarol és
felnasznélasardl. Az informéacids dnrendelkezésigngnyesitése érdekében a szolgaltato a jelen
T4jékoztatd kozzétételével biztositja afieetok szamara annak megismerését, hogy az
eléfizetok személyes adatainak milyen korét, milyetédtamban, milyen jogcimen, milyen
célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja méamegly részére, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok biztonsagardl, illetve a szolgéltaltal nydjtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagarol

Az eléfizetdi szerddés megkotéséevel azékets feltétlen hozzajarulasat adja a szolgaltatd jelen
T4jékoztatoban részletezett adatkezelési gyakbdata

1. Jogszabalyi hatter

A szolgaltaté az éfizetok személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszakiély 6sszhangban
kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisabéalds betartani. A szolgaltaté altal végzett
adatkezelésre disorban az alabbi jogszabdlyok adat- és titokvédeternidelkezései az
irAnyadoak:

a) A személyes adatok vedeliées a kozerdakadatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIIL.
torvény,

b) Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény (,Eht.”), és kulondisennak a XVII.
fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok,

c) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkészehek kilonos feltételély az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, vathnaiz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairdl szo6l6 226/2003. (X11.13.) Kormanyrelede

d) Az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellatéemezetek és a titkos informacidgpésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szestekz egyittrikddésének rendjér szolo
180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

2. A szolgaltaté altal kezelhdt személyes adatok kore, tarolasanak fdartama €s maddja, az
adatkezelés jogcime és célja

A szolgaltaté az éfizetok személyes adatainak kezelésére akkor jogosuiz lgintett dlfizetd

az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezélegny elrendeli (kdtelézadatkezelés). A
szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatséirolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és
idétartamat az alabbi tablazat tartalmazza:
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az allarelés
Id 6tartama

természetes személy
eléfizets neve, leanykori
neve, anyja neve, szileté
helye és ideje, lakéhelye,
tartdzkodasi helye; nem
természetes személy
elsfizeté cégneve,
székhelye,
cégjegyzékszama,
bankszdmlaszama

Eht. 154. § (1)

6s157.§(2)

szerddés létrehozatala,
szamlazas és dijak
beszedése, a sz8des
figyelemmel kisérése

A szerfidés megdmeéseéig

kiskoru természetes
személy esetén a térvény
képviseb neve, lakéhelye,
leanykori neve, anyja
neve, szlletési helye és
ideje

Eht. 154. § (1)

£S

szeérés létrehozatala,
szamlazas és dijak
beszedése, a szédgs
figyelemmel kisérése

A szerddés megdméseéig

elsfizets levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelybl/tartozkodasi
helytsl vagy székhelyil)

Eht. 154. § (1)

szebrés létrehozatala,
szamlazas és dijak
beszedése, a szédés
figyelemmel kisérése

A szerddés megdméseéig

eléfizets e-mail cime(i),
telefon és telefax szama(i

az ebfizeté hozzajarulasa

szdidés |létrehozatala,
szamlazas és dijak
beszedése, a szédés
figyelemmel kisérése

A szerddés megdméseéig

nem természetes személy
elsfizets esetén a
kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa

szerddés létrehozatala,
szamlazas és dijak
beszedése, a sz8des
figyelemmel kisérése

A szerfidés megdmeéseéig

az ebfizets azonositasara
vonatkoz6 adat

Eht. 157. § (2)

szamlazas és dijak
beszedése, a szédes
figyelemmel kisérése

A szerfidés megdmeéséig

forgalmi adatok vagy
egyéb szolgéltatas tipusa
szerint a szolgaltatas
igénybevételének ke#d
idépontja és idtartama,
tovabba a letoltott és/vagy
feltolt6tt adat terjedelme

Eht. 157. § (2)

szamlazas és dijak
beszedése, szédés
figyelemmel kisérése a
szamla

a szamla fizetési hatarideje

kovet egy évig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefigg
adatok

Eht. 157. § (2)

szamlazas és dijak
beszedése, szédes
figyelemmel kisérése

a szamla fizetési hataridej
kdvet egy évig

Gt

a tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetdi

szerddés felmondasanak

Eht. 157. § (2)

szamlazas és dijak
beszedése, szédes

a szamla fizetési hataridejée

kdvet egy évig

(9%
—
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esemeényei figyelemmel kisérése

elsfizeté hozzajarulasa elsfizets hozzajarulasa Uzletszerzési tevékenysednozzajarulas

szerinti egyéb személyes folytatdsa visszavonasaig, illetve a
adatok szerddés megdméseéig
k6z6s adatallomannyal Eht. 158. § (1) bek. szolgaltatas elééét a szerddéstdl adddo jogok
kapcsolatos adatkezeléshez tétele, szerés és kotelezettségek
jogszabélyban élrt figyelemmel kisérése eléviiléséig (egy év)
adatok

természetes személy Eht. 160. § (1) bek. elektronikus cimtar hozzajarulas

eléfizets neve, e-mail létrehozatala és visszavonasaig, illetve a
cime, lakcime, nem miikddtetése szerddés megdméseéig
természetes személy

elsfizeté cégneve,

székhelye, felhasznal6(k)

neve, email-cime

Az eléfizets hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyetye egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kulondsen a szolgaltadsisegenek javitasdhoz, fejlesztéséhez,
tovabba az éfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesités@bééla szolgaltatas
nyujtdsaval és igénybevételével kapcsolatos tajakam tevékenységének megvalositasa
céljabal felhasznalja.

A személyes adatokat a szolgaltatdo elektronikus,uto megfelél védelmi megoldasok és
intézkedések alkalmazaséaval tarolja. Aéfieeté barmikor indoklas nélkil, az tGgyfélszolgalat
igénybevételével modosithatja az adatkezelésretkmn@ korabbi nyilatkozatait. A szolgaltatéd
az adatkezelés dtartamanak lejartaval az odizets személyes adatait az érintettel toétén
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenng&r@don tordlni koteles.

3. A szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A szolgaltatd a tudomdsara jutott személyes adatdkaeles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintetbeetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamardatati lehaivé,
illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A tadiési kotelezettség a szolgaltato
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatbazonos maddon terheli és megszegéséért a
jogszabalyok szerinti felébséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség dkzalemazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a medhaizatmegbizasi jogviszony me{agse utan

is terheli.

4. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szaldlyok

Az eléfizets kérésére a szolgaltatd koteles aéfieété rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazéasi és szamlazasiokalata dij kiszamitasahoz és a dijvita
eldontéséhez sziikséges mértékben és modon tarramay kimutatds azonban nem
tartalmazhatja mas személyre valé kovetkeztetdsatnzas adatot (pl. IP cimet). Ha a#feteto

a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmapdutktast kér, ennek megadasdttela
szolgaltatd koteles azddizets figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egdiszolgéaltatast
igénybe ved az ebfizeton kivili természetes személy felhasznaldk szemébmatainak
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birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére @dzetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok tdjekoztatasukat késen hozzajarultak. A szolgaltatdé a hozzajarulas étéghvagy
annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a hozz&&est kizardlag az &izets tartozik
felelosséggel. Efl a szolgaltatd az élizetst a kimutatds megrendelésével egylitksy
tajékoztatja.

5. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A szolgéltato az altala kezelt adatok kozul azolatelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek
az Eht. 157. 8-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja

a) azoknak, akik a szolgéltatd megbizadsa alapjérénlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ilkdeg az tgyfel-tdjekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeggsgszabaly alapjan jogosult szervek részere,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbigjoré&delme, a kdzvadaditicselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhaksanak ulddzése céljabdl az arra hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésdgokaakiigyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvényisai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat éketva szolgéltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A szolgaltatdé a dijfizetési, illéteg a szergdéslBl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megebzése érdekében jogosult azéfedeté nevét, az azonositasahoz szikséges adatokat,
valamint az adatatadas indokarol sz6l6 tajekoztatasik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy
attol atvenni, illebleg — azzal az adattartalommal — kdzds adatallométrghozni, ha

a) a szolgaltatd szamlatartozas miatt a $zzt felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetségét az éfizeté szamara részben vagy egéeszben felfliggesztette,

b) a szolgaltatdé szamlatartozas miatt birésagi vaggsdgi eljarast kezdeményezett afieéto
ellen, illeleg az ebfizets tartozkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlatted, illetve az ebfizeté kar okozéasa érdekében a szolgaltatot megtévesztagly a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha aznosfdsara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a szolgaltat6 a szdidést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondtésiatt felmondta.

Ebben az esetben a szolgaltatd koételes éfizetst haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényénl.

6. Eléfizetéi cimtar

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a gven ebfizetéi cimtarat hozzon létre éstikbdtessen
szolgéltatdsa miiségének emelése érdekében. A cimtarban valameméfizet alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjénhiét. A cimtarban valé megjelenés nem
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koteled, az ebfizeto kérésére dijmentesen kimaradhatleglilletve nyilatkozatat barmikor, az
Ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathahe egyéni eifizeté kérheti, hogy a
szolgaltaté a cimtarban feltintesse, hogy a szessédylatai nem hasznalhatok fel kézvetlen
Uzletszerzési célra.

7. A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kazek titkossaga

A szolgaltatd a halézatanak igénybevételével toitatib kdzlések tartalméat kizardlag a
szolgaltatas teljesitésehez sziikséges mertékbenhstnmeg. Ha a szolgaltatbnak a szolgaltatas
teljesitése soran valamely kozlés a tudomasardt,jidkozlés tartalmanak megismerését mas
részére nem teheti leldge. Azoknak a kdzlemeényeknek a vétele, tartalmaizeététele és
felhnasznélasa tilos, amelyeket nem a nyilvanoszagéara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomoz6 hatéséekiktetében kulon térvényben foglaltak
kivételével — az érintett felhasznalok beleegyezééikil — tilos a kozlések megdfigyelése,
lehallgatasa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas modokim beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyealegetés, zsarolas esetén a nyomozohatosag a
felhaszndalo irasbeli kérelmére a hasznalatabah Késziléken folytatott e-mail levelezés atjan
tovabbitott kodzlés tartalmat és a levelezést lebbiok szemeélyét a kérelemben foglalt
idéhataron belul megismerheti, azt technikai eszkodgtitheti.

8. Adatbiztonsag

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas igénybeve&tlaz ebfizeté a nyilvanos Internet haldzathoz
kapcsolddik, a szolgaltatas biztonsaga vonatkozgséaiinden olyan szokdsos kockazat fennall,
amely a nyilvanos Internet halézatot mindenkorejelti. Ezen kockézati tényidz egy része az
eléfizetd eszkdzein komoly karokozasra is alkalmas leheszélgaltatd altal kezelt személyes
adatok biztonsagat, illetve az Internet halozahypévetelével tovabbitott kozlések titkossagat
elsssorban a kilonb@zszamitogepes visszaélések, tamadasok fenyedgtik.Misszaélések:

a) a szamitdgépes virusok, amelyek a szolgaltebtatolt személyes és egyéb adatok sérilését,
megsemmisullését eredményezhetik,

b) a szamitdgépes betdrés, amelynek soran a dadigaltal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhketneazokat megvaltoztathatjak vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitdégépes kal6zkodas, amelynek sordn amétthalézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkeik.

Bar a szolgéltato fiszaki megoldasokkal és védelmi intézkedésekkelghadlminimalizalni az
eléfizetok kockazatat (lasd 8.1 lentebb), aZfeleté maga is koételes sajat hataskorében a
szolgaltatds biztonsdgat a megféldlardver és szoftver eszkozokiAfal, virusirtd, stb.)
alkalmazasaval, valamint megfélekljarasok kialakitasaval (hasznalaton kiviili szég#p
elzarasa, jelsz6 védelmepsegiteni (lasd 8.2 lentebb).

Az Internet hozzéaférés miatt mindenkor fennall6 Kémati tényeékrél, valamint ezek
elharitasdnak vagy a veszély minimalizasanak méldjrkilonbod virusirtd6 megoldasokat
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forgalmazé tarsasadgok Altal kozolt ,virus hiradokilletve a latogatottabb portalok
halozatbiztonsaggal foglalkozo Internetes szakiaid&aphat aktudlis tajékoztatast.

8.1. A szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi itézkedések

A szolgéltatd biztositia azokat a technikai feliet, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatokdittabb védelméhez, illetve az Internet
hal6zaton tovabbitott kozlések kifiirkészésének téehkegteljesebb megakadalyozasahoz
sziikségesek.

A szolgaltato az irdsban megkotoibfedetoi szerddéseket, illetve az elektronikus uton régzitett
eléfizetdi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, ille@mitogépeken tarolja észi.

A szolgéaltatd a szamitogepein tarolbfedetéi adatokat biztonsagiizfal rendszerrel és virugol
programokkal védi a jogosulatlan hozzéaférés, megeétas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sérllés és megsemmistlés ellen.

A szolgaltatd az elektronikus uton rogzitetfizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozéi részéeezi elérhéivé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadésa utan.

8.2. Az ebfizeté altal végrehajthato biztonsagi intézkedések

Az elofizets koteles minden dle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kikmoa
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybeléttez szilkséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelszd (kod) védelme érdekében. Adbfeets felelosséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely Dbejelentkezési azonositojandletve jelszavanak (kodjanak)
felhasznélasaval valosult meg.

A szolgaltatds igénybevételének fokozott biztonsagblgalja a jelszo iol-idére tortérd
megvaltoztatasa. Az @izeté a jelsz6t barmikor jogosult az Ugyfélszolgalatnigigevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo iltetékh személyek tudomasara jutott, az
elofizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatneldzdé megvaltoztatasaval kapcsolatos
tovabbi informaciokrol a szolgéltato az tgyfélsZzdgan nydjt tajékoztatast.

A halbzati virusok elhéaritdsa érdekében javasalgyhaz ebfizeté minden olyan programot,
amely e-mailben ismeretlen cithrérkezik az eifizetshdz, a dokumentum megnyitasa nélkdl
toroljon, illetve a virusok kismése érdekében szamitdgépére virusirtdé prograregitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolababfizets a szolgéltatd Ugyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatést.

A személyes adatok biztonsdgat és a szolgaltatéaaylgvételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegétszamitogépes visszaelések elleni védekezés hatdgkbze a biztonsagi
tazfal rendszer kiépitése, amelyet a szolgéaltatoléfzeté részére kulon megallapodas alapjan
vallalja. A lehetséges megoldasokrol és azok kgés@ a szolgaltatd az ugyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

A szolgéaltaté spam- és virugsasi szolgaltatasokat nyUjt a szerverein defingathail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a vitiléski van kapcsolva, ezeket az tgyfél webes
feluleten keresztul bekapcsolhatja, illetve a spaims érzékenységét hangolhatja.
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A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes sAtdtisokat az éfizeté altal alkalmazott
biztonsagi intézkedések megtételéhez (pl. meghaitirca szolgaltatod altal frissitléevirusirtd
program telepitése és hasznalata) kbsson.

9. A szolgéltatd adatvédelmi feldlse

Az eléfizeték a jelen Téjékoztatoban foglalt adat- és titokwénleszabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észreveételeiket a szolgaltatdebb megjeldlt adatvedelmi fadsEnek
kuldhetik meg.

Név: Nagykovéacsy Tibor

Beosztas: Ugyvezét

Telefon: 85/450-474

Fax: 203-0521

Email: nt@winettou.hu
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IV. szamu melléklet: Etikai Kodex

A szolgaltaté az Internet hasznalataval kapcsotaii@akult, a jelen Etikai Kodexben felsorolt
magatartasi szabalyok megsértése esetén jogosultASZF-ben foglalt feltételek szerint — az
eléfizetonek nyqjtott szolgéltatast korlatozni, szineteltetiletve az ebfizetdi szerddést
felmondani.

1. Tiltott elektronikus levelezés
Tilos a szolgaltatdé haldzatanak es/vagy halozati@einek felhasznélasaval:

(@) jelenbs mennyiséfy e-mail kildése olyan személyek részére, akikkdkladé nem all
személyes vagy kétoldalt Uzleti kapcsolatban, &gl nem kérték kifejezetten, hogy részikre
e-mailt kildjenek (spam),

(b) olyan e-mail kildése, amelynek feladojat sz&ndan hamisan adjak meg vagy elfedik
(spoofing),

(c) olyan e-mail killdése, amely virussal éefitt csatolt allomanyt tartalmaz,

(d) olyan e-mail kildése, amely olyan csatolt abmyt tartalmaz, amely a cimzett vagy a
szolgaltatd érdekeivel ellentétesikidest fejt ki, €és ez a cimzett akarata ellenévégbemenhet,

(e) olyan e-mail kildése, amely joggerartalmua informaciot tartalmaz.
2. Jogosulatlan hozzéaférés
Tilos a szolgaltaté hal6zatanak és/vagy halozatiGzeinek felhasznalasaval:

(@) mas személy szamitogépén tarolt adatok, allgaknjogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

(b) mas szamitogepére adatok, allomanyok jogosmldditoltése,
(c) mas szamitdgépének, illetvéfarrasainak engedély nélkuli felhasznalasa sajéa,cé

(d) a hélézaton nem a nyilvanossag szamara towiblkdbzlések tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

(e) a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése
3. Jogseérd tartalom kozzététele

Tilos a szolgaltatd hél6zatanak és/vagy haldzatk@einek felhasznaldsaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitadsa és kdzzététele)yarak tartalma:

(a) masok személyheii26dé jogat sérti,
(b) méasok szellemi alkotashaizbds jogét sérti,

(c) vallasi, politikai, faji ellentétet szit,
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(d) torvénybe Utkdz cselekedetre buzdit, vagy
(d) egyébként jogszabalyba utkozik.

Az eléfizeté felel sajat eszkdzeinek, halézatdnak biztonsagosikbdéséeért.
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V. szamu melléklet: Kaucios megallapodas




MEGALLAPODAS

amely létrejott egyréséra
Winettou Kft ., mint szolgaltat6 (tovabbiakbaBzolgaltatd

masrésil

Neév:

Lakcim:

Anyja neve:
Szolgaltatas helye:
Szig. szam:

mint ekfizeté (tovabbiakbaneléfizets)

(szolgéltato és difizeté tovabbiakban egyutt: felek)
kozott az alulirott helyen és napon az alabbi tieliéd& mellett:

1.Felek kozétt 200... év .......ooeeoeeeh0 napjan
eléfizetéi szerddés jott létre, melynek keretében szolgaltatdsfizdts
rendelkezésére bocsatotta a szolgéltatd kizardlaglzgdonat képey alabbi
eszkozoket:

Az egyes eszkdzok értéke:
Megnevezés

Kliens Wifi eszkdz
Kdiltéri antenna

Gyari szam Ertéke (Ft)

2.Elsfizets az 1. pontban pontosan meghatarozott eszkdzokatytaianul,
rendeltetésszérhasznalatra alkalmas allapotban atvette.

3.Eléfizet6 az ebfizetési szerddés valamint a jelen megallapodas alapjan az 1.

pontban pontosan meghatdrozott eszkozoket ad#fizethi jogviszony
megs#nésével egyidéleg az atvételkori allapotnak megféiekendeltetésszér
hasznélatra alkalmas allapotban kételes Szolgakatére visszaadni.

4.A Visszaszolgaltatasi kotelezettség teljesitdsdnrtositasara éfizeté a jelen
megallapodassal ........................ Ft 6vadékot ad at Szolgaltaészére,
melynek hianytalan atvételét szolgaltaté a jelemdtapodas alairasaval elismeri
€s nyugtazza.

5.Szolgéltaté a 4. pont szerint atadott pénzeszigatiékként kezeli az @lzetoi
szerddés megdmeéseéig.

6.Amennyiben az éfizetéi szerdés megdmeésekor az 1. pontban pontosan
meghatarozott eszkdzoket adfedets a szolgaltatd részére az atvételkori allapotnak
megfeleb, rendeltetésszérhaszndlatra alkalmas allapotban a Szolgaltatéérész
visszaszolgaltatja, a Szolgéltatd koteles a viskrssal egyidéjeg a 4. pont
szerinti vadék 6sszegét adfedets részére visszaadni.

7.Amennyiben az éfizeté a visszaadasi kotelezettségét nem, vagy nem teljes
koriien teljesiti, illetve a visszaszolgaltatott eszhoréndeltetésszérhasznalatra
nem alkalmasak, a Szolgaltatdé jogosult az évadékzéghl a hianyzo, illetve
rendeltetésszérhasznalatra alkalmatlan eszkdzok értékének megfélsszeget
levonni és csak a kulénbozetet adja vissza &izeté részére.

A rendeltetésszér hasznalatra alkalmatlan eszk6zok értéke az Ovadeéki
Osszegbl akkor is levonasra keril, ha egyébként az eszkdadvithatoak
lennének. A szolgaltatot az eszkdzok javitési leettsége nem terheli.

8.Szolgéltaté a néla elhelyezett 6vadéki 0sszeg kidnatot nem fizet, éfizeté
pedig a szolgaltatval szemben kamatot nem érvényes

9.Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekb®zolgaltatd Altalanos
szerddési feltételei, az éfizetési szerddés rendelkezései — ebben a sorrendben —
iranyaddk. Amennyiben ezek egyike sem szabalyozeanatkozé kérdést, agy a
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

10.Jelen megallapodasbol efechinden vitas kérdést a felek kdzos egyeztetéssel
kisérelnek meg rendezni, amennyiben ez nem veza@ményre az altalanos
szabalyok szerint hataskorrel és illetékességoelalée® birésaghoz fordulnak.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és éggdelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyéiz helybenhagydlag alirjak.

Szolgaltatd

Bfizeto



