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A kozzétett Altalanos Szeddési Feltételek elérhgk Winettou Kft. tigyfélszolgalatan a 1117
Budapest, Sopron 0t 19. cimen, és a Winettou Kftldpjan, a www.winettou.hu oldalon.

Az Altalanos Szerési Feltételek médositasanak indoka: aktualizalas

Az ASZF 2.1.1. pontjaaz alabbiak szerint médosult:

2.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgéltatas alapvesznélati célja azdlzetsi végberendezések és

a kozponti kiszolgaldo berendezések kozotti kaptstdtrehozasa WiFi alapd WLAN
hal6zaton keresztiil, és a kapcsolat ideje alattolgéltatdsok altal leh&té tett protokollok
szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adatkgp, hang adott cimre téri@movabbitasa

az Internet halozaton.

A szolgaltatd lUzemelteti a szolgaltatas elérésetobitd WiFi alapd WLAN halozatot
(,h&lozat”), tovabbé biztositja azdfizetok részére a szikséges azonositokat és jelszavakat,
amelyek segitségével azoktetdéi végberendezések a haldzaton keresztil az Internet
hal6zathoz kapcsoldédhatnak. A szolgaltatd a szelgd biztositdsahoz a szikséges
megfelebség tanusitassal rendelkeradio-berendezésekkel, szamitogéepekkel, adatiatvite
eszkozokkel és elektronikus hirkdzlési haldzatoldtiditott adathaldzati kdzpontot Uizemeltet,
amelyet szakiranyu végzettséggel és medfelehkmai gyakorlattal rendelkeszemélyzettel
mukddtet.

A Szolgéltatd az éfizet6 részére a 6110 (vezetékes tavkozlés) és 6120 tékenelkili
tavkozlés) KSH besorolasi szamu Internet szolg#tabiztosit az alabbi jellerbizkel és
kiegészibkkel:

- IP protokoll alapd kommunikacio az Internet halibdelé az difizetéi szerddéesben
megjelolt paraméterekkel

- E-mail postafiok(ok) lekérdezése, kinddevelek kildésére

A rendszer alaphal6zata a felhasznal6i végpontolizémternet publikus része kdzoétt nem
tartalmaz forgalomszést. Az utdbbi idben megszaporodott kéretlen levelek (SPAM)
kildésének megakadalyozasa céljabdl a szolgaltdid a TCP 25-0s portot, ezért mas
szolgaltato altal lzemeltetett levélkéildzerverhez (SMTP) csak adfeteté kulon kérésére
biztosit hozzaférést. A Szolgaltatbéiiezés monitorozza a végpontok szerver Uzemeltetési
célokra tortét hasznalatat. Ennek értelmébefirsa végpontok kdvetkéz TCP portjait: 25,

80, 110, 3128, 8080. A Szolgaltatdé fenntartja magémnjogot, hogy amennyiben asfedeté
végpontjan szerver jellégtevékenységet tapasztal, a kérdéses portotéhizedd ertesitése
mellett a tovabbiakban blokkolja.



Az ASZF 2. pontja az alabbi ponttal egésziilt ki:

2.1.3.Uj eléfizetési pont
Uj eléfizetonek mirbsul az, aki olyan szolgaltatasi cimre kéri aifieetést, ahol legalabb 3
honapja nincs a Winettou Kft. altal biztositottamet-szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikazkdzok

A szolgéaltatas barmely, szikség esetén a hirkodiésbsag engedélyével rendelkez
megfeleb szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beshetiez szamitastechnikai
berendezések segitségével véhegénybe. Az difizetonek olyan szamitégéppel kell
rendelkeznie, amelyen ethernet interface van.

Az ASZF 12.1. pontjaaz alabbiak szerint modosult:

12.1. Az ugyfélszolgalat mikodése

A szolgéltatd az éfizetok tdjekoztatasara, azodizetsi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara adfieetok részére telefonon és Interneten keresztil el@rhet
Ugyfélszolgalatot ritkodtet, amely elérhéta Skype kommunikaciés program segitségével a
~winettou-info” név alatt.
Az ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyodikiidési rendje a www.winettou.haldalon
talalhatd. Az lgyfélszolgalat telefonon az alablikidési rend szerinti ibzakokban érhét
el:
BUDAPEST
1117 Budapest, Sopron ut 19.
stelefonon a (85) 450-474, és a 40/696-002 telefomen héibtol péntekig 9-17 oOra
kozott, illetve ezen idszakon kivil Uzenetrogait;

«faxon az (1) 203-0521 szamon,;

Az elofizetok a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéskketimeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklamaciot telefonon, irdsban agktronikus levélben az tgyfélszolgélaton
terjeszthetik €.

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy gyfélszolgélati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amélya hivd felet minden esetben a hangrdgzitést
megebzéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangréghi€z nem jarul hozza, akkor az
adott Ugy csak személyesen intédheHa a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolaén idelll rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a
régzitett hanganyagokat a rogzités napjat kbtetvig tarolja.



Az ASZF Il. sz. melléklete az aldbbiak szerint modsult:

Il. szamu melléklet: Dijak

Szolgéltatasok dija
Feltdltékartya vasarlasa esetén:

belépési dij: 0 Ft
Eléfizetési dij :

24 oras idtartamra 990 Ft

3 napos idtartamra 1.490 Ft

1 hetes idtartamra 1.990 Ft

1 honapos idtartamra 5.990 Ft

3 hénapos idtartamra 14.990 Ft

Hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzdés esetén:

Havi dij: 5.990 Ft

Hatarozott idejii eléfizeté szersidés esetén:

1 éves liségnyilatkozat alairasa esetén:

4.590 Ft
2 eves liségnyilatkozat alairasa esetén:
3.990 Ft
forgalmi dij: 0 Ft
telepitési dij: 4.000 Ft
atszerelési dij: 4.000 Ft
Bérelt vonali szolgaltatas:
Eléfizetési dij egyedi megallapodas szerint
Telepitési dij: egyedi megallapodas szerint
Atirasi dij 2.000 Ft
CsoOkkentett dij szlinetelés alatt 1.000 Ft/ ho
Visszadllitasi dij 2.000 Ft
Kiszallasi dij* 2.000 Ft

(*amennyiben a hibajelenség nem a szolgaltatonabhiatd okbol tortént)



Szerviz szolgaltatas** 2.000 Ft / megkezdett 6ra
(** Ggyfél kérésére, az internet szolgaltatast reginté egyéb szolgaltatdsok, pl: szoftver
telepités, szamitdégép javitas, karbantartas, Witas...stb.)

Az elsfizetési dijak forgalomtdl fuggetlen fix dijak.

Kaucio:
Elofizetéi szerzdés esetén:
10.000 vagy 15.000 Ft (eszkoz tipusatol theyg
Feltdltékartya vasarlasa eseten:
(amennyiben sziikséges kiltéri eszkdz alkalmazasa)
20.000 vagy 30.000 Ft (eszkoz tipusétdl tiegg



AZ ASZF 9. pontja az alabbiak szerint modosult:
9. A szolgaltaté adatvédelmi feldse

Az elsfizetok a jelen Téjékoztatoban foglalt adat- és titokwenilszabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgalaattebb megjeldlt adatvédelmi fedsenek
kuldhetik meg.

Név: Nagykovacsy Tibor

Beosztas: ligyvezét

Telefon: 85/450-474

Fax: 203-0521

Email: nt@winettou.hu



